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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
PRE PRIPAD KRADEZE MOTOROVEHO VOZIDLA
(d'alej len ,,VPP Kradez vozidla“)

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad kradeZe motorového vozidla (dalej len ,KradeZ vozidla®), ktoré uzatvara Generali Poistovia,
a. s., odstepny zavod Genertel, Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709
332, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, (dalej len
.Poistovatel”), spoloCnost' patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Zozname skupin poistovni vedenom
IVASS, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z%), vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie pre pripad kradeze vozidla
(dalej len , VPP Kradez vozidla®) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Blizkou osobou sa rozumie osoba definovana v § 116 Obc&ianskeho zakonnika, ktorou je pribuzny v priamom
rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby blizke, ak by
ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako svoju vlastnu ujmu.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany informacny systém o motorovych vozidlach evidovanych
v Slovenskej republike vedeny Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.

Cudzozemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré je evidované v cudzine; za cudzozemské
motorové vozidlo sa povaZuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo vlastnictve
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fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora ma trvaly pobyt alebo sidlo mimo uzemia Slovenskej republiky.
Casova hodnota veci je nova hodnota veci znizena o sumu zodpovedajlcu stupfiu opotrebenia alebo inému
znehodnoteniu veci.

Clenskym $tatom je &lensky $tat Eurdpskych spologenstiev alebo &lensky $tat Eurdpskej dohody o volnom
obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom hospodarskom priestore.

Katalog cien je suhrnny nazov pre Poistovatelom pouzivany kataldg cien nahradnych dielov, automobilov, cien
servisnych prac a pod.

Lupez vozidla je neopravnené zmocnenie sa vozidla pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia.
Motorovym vozidlom je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo
bez vlastného pohonu, prektoré sa vydava osvedcCenie o evidencii vozidla, technické osved&enie vozidla alebo
obdobny preukaz.

Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje a ktora ma v pripade poistnej
udalosti pravo na poistné pinenie.

Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v Osvedc€eni o evidencii vozidla ako drzitel
vozidla. V pripade, Ze nie je zapisany osobitny drZitel vozidla, potom mézZe byt poistnikom fyzicka alebo
pravnicka osoba zapisana v Osvedceni o evidencii vozidla ako vlastnik vozidla.

Poistené vozidlo je motorové vozidlo, uvedené v poistnej zmluve, na ktoré sa vztahuje poistenie pre pripad
kradezZe vozidla.

Poistna suma je najvys3ou hranicou poistného plnenia.

Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost’ bliz8ie oznacena v tychto VPP KradeZ vozidla a v poistnej
zmluve, ku ktorej doslo v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovatela poskytnut
poistné plnenie.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktoru je poistnik povinny zaplatit Poistovatelovi za
krytie rizika.

Poistné obdobie je Casove obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu s
poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.
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Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto VPP KradezZ vozidla a poistnej zmluvy Poistovatel povinny
vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému.

Poistovatelom je Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Genertel so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sa, vloZka €.: 1325/B.

Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy a vratane
DPH v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy, uréena na zaklade porovnania vozidiel rovhakého typu s porovnatefnym
stupfiom vybavy a opotrebovania.

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vole stratili moznost disponovat poistenym predmetom
s vynimkou kradeze.

Skodova udalost’ je skutodnost, ktora méze byt dévodom vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prislusenstvo a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ a model
vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

Tuzemskym motorovym vozidlom je motorove vozidlo, ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slovenskej republike;
za tuzemské motorové vozidlo sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale jeho
vlastnik, drzitel alebo prevadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na uzemi Slovenskej republiky

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v ¢ase vzniku Skody alebo bezprostredne pred vznikom Skody,
ktora je urCena ako nova hodnota vozidla zniZzend o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia vozidla, pri stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu. Vyjadruje cenu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spésobom na volnom trhu v def vzniku Skody. Poistovatel pri jej stanoveni
vychadza z udajov Kataldégu cien. Nezahffia v sebe hodnotu prisluSenstva tvoriaceho nadstandardnu vybavu.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie pre pripad kradeZe vozidla je moZné uzatvorit na tuzemské dvojstopové motorové vozidla
s hmotnostou do 3,5 tony. KradeZzou vozidla sa rozumie neopravnené prisvojenie si alebo neopravnené
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zmocnenie sa vozidla, ako aj lupez vozidla.

2. Poistenie pre pripad kradeze vozidla sa vztahuje na motorove vozidlo uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa vztahuje len na pripad kradeZe celého vozidla. Nevztahuje sa na pripady kradezZe Casti vozidla,
prisluSenstva, zariadenia vozidla a veci nachadzajucich sa vo vozidle.

4. Poistenie sa nevztahuje na vozidla, ktoré sa poskytuji do prengjmu tretim osobam v ramci vykonu
podnikatel'skej €innosti poistnika/poisteného alebo sa pouzivaju v autodoprave na medzinarodny prevoz tovaru.

Clanok 3
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia pre pripad kradeze vozidla

1. Poistenie pre pripad Kradeze motorového vozidla nadobuda uc€innost az doru€enim fotodokumentacie
poisteného motorového vozidla Poistovatelovi a naslednou akceptaciou tejto fotodokumentacie zo strany
Poistovatela.

2. Poistnik je povinny zaslat fotodokumentaciu poisteného motorového vozidla Poistovatelovi v lehote do 15 dni
odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy, a to elektronicky prostrednictvom Klientskej zony na internetovej stranke
Poistovatela www.genertel.sk.

3. Poistovatel ma pravo posudit kvalitu zaslanej fotodokumentacie. V pripade, Ze fotografie boli doru¢ené v
zlej kvalite, nespravnom rozliSeni a pod., Poistovatel ma pravo pozadovat od poistnika opatovné dorucenie
fotografii. Poistovatel posudi kvalitu zaslanej fotodokumentacie v lehote najneskér do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia fotografii poistnikom.

4. Poistenie nadobuda uc€innost dfiom, kedy Poistovatel odoSle poistnikovi elektronickd spravu o akceptacii
zaslanej fotodokumentacie. Ak je v poistnej zmluve dohodnuty neskorsi datum zaciatku poistenia ako datum,
kedy bola poistnikovi zaslana elektronicka sprava o akceptacii fotodokumentacie, poistenie nadobuda uginnost
az driom zaciatku poistenia uvedenym v poistnej zmluve.

5. Ak Poistnik nedoruci Poistovatelovi fotodokumentaciu poisteného motorového vozidla v lehote do 15 dni odo
dfia uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie pre pripad kradeze vozidla nevznikne.

6. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP
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Kradez vozidla uvedené inak.

7. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena poistnika,
poisteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezZitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit Poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
Poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou.

8. Poistenie kradeze vozidla sa uzatvara na dobu neurc€itu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 4
Zanik poistenia

1. Poistenie kradeze vozidla zanika:

a)

b)
c)
d)
e)
)
g)

h)
i)

)
K)

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dana aspon 6 tyzdfov pred jeho uplynutim,
odstupenim Poistovatela od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika,
odstupenim poistnika od poistnej zmluvy v sulade s &l. 17 ods. 6 tychto VPP — Kradez vozidla,
uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané,

driom znicenia vozidla, zanikom vozidla, kradezou vozidla,

nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie do 30 dni od datumu splatnosti; poistenie zanikne
uplynutim tejto lehoty,

nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie v lehote do jedného mesiaca odo dfa dorucenia
vyzvy Poistovatela na jeho zaplatenie. To plati aj v pripade, ak bola zaplatena len Cast poistného.
Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty,

zmenou drzitela alebo vlastnika vozidla,

zanikom pravnickej osoby, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje,

pisomnou dohodou zmluvnych stran dfiom, ktory je v dohode uvedeny.

2. Poistovatel ma pravo od poistnej zmluvy odstupit, ak poistnik/poisteny pri dojednavani poistnej zmluvy vedome
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nepravdivo alebo neuplne odpovie na pisomné otazky Poistovatela tykajuce sa dojednavaného poistenia
a ak by Poistovatel pri pravdivom a uplnom zodpovedani tychto otazok poistni zmluvu neuzavrel. To plati aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy. Toto pravo méze Poistovatel uplatnit’ do troch mesiacov odo dia, kedy tuto
skutocnost zistil, inak pravo zanikne.

Clanok 5
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné pre poistenie KradeZe vozidla sa stanovuje vo vySke zabezpecujucej splnitefnost vietkych zavazkov
Poistovatela vyplyvajucich z poistenie Kradeze vozidla vratane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

2. Vy8ka a splatnost poistného su stanovené v poistnej zmluve.

3. Poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie poistného jednostranne
upravit’ vy8ku poistného ku diiu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného pre prislusné poistné
obdobie. O tejto skuto€nosti je Poistovatel povinny poistnika vopred informovat. Ak poistnik nesuhlasi so
zmenou vysky poistného, ma pravo odmietnut’ novu cenu poistného, a to pisomne v lehote do 15 dni odo dia
dorucenia pisomnej informacie Poistovatela. V pripade nesuhlasu poistnika s novou cenou poistného, poistna
zmluva zanikne driom doru€enia pisomného vyjadrenia Poistovatelovi.

5. Poistovatel ma pravo zvysit poistné o hodnotu medziroéného narastu inflacie, vyhlasend Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak déjde pocas trvania poistenia k medziroénému narastu indexu spotrebitel'skych
cien, Poistovatel je opravneny zvysit poistné o percentualnu hodnotu narastu indexu spotrebitel'skych cien,
vyhlaseného Statistickym uradom SR. O tejto skutognosti je Poistovatel povinny poistnika vopred informovat.
Oznamenie o cene poistného na dalSie poistné obdobie mdze Poistovatel zaslat' poistnikovi elektronicky na
jeho elektronicku adresu. Ak poistnik do konca poistného obdobia oznami Poistovatelovi, Zze so zmenou vysky
poistného za poistenie KradezZe vozidla pre nasledujuce poistné obdobie nesuhlasi, zanika poistenie Kradeze
vozidla ku koncu poistného obdobia.

6. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej
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zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym dfiom poistného obdobia alebo
prvym dfiom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve dohodnuté jednorazové poistné.

7. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim C€o i len jednej
splatky poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve. Ustanovenie § 565, druha veta, Obc&ianskeho zakonnika sa v tomto
pripade neuplatni.

8. Poistné za prvé poistné obdobie, resp. prvu splatku poistného je poistnik povinny uhradit do 30 dni od
zacCiatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

9. Poistné je splatné dfiom zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve. Poistné pre dalSie poistné obdobie
je splatné dfiom zaciatku nasledujuceho poistného obdobia.

10. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo pefiazného ustavu sa poistné povazuje za zaplatené v den
pripisania Uuhrady poistného na ucet Poistovatela uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

11. Ak je poistnik v ome8kani s platenim poistného, ma Poistovatel pravo na uroky z omeskania podla
Obcianskeho zakonnika.

12. Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim
pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

13. V pripade zaniku poistenia pred koncom poistného obdobia, Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované
poistné, ak jeho hodnota presiahne 5 EUR.

14. Ak déjde k zaniku poistenia z dévodu kradeze poisteného vozidla, patri Poistovatelovi poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala (§803 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

15. Ak Poistovatel zisti v priebehu trvania poistenia, Ze poistnik poskytol Poistovateflovi pri uzatvarani poistne;j
zmluvy nespravne alebo nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocCet ceny poistného, je Poistovatel
opravneny vypocitat’ poistné na prislusné poistné obdobie v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami. Ak
Poistovatel v ramci takéhoto vypoc€tu zisti, Ze cena poistenia za prislusné poistné obdobie mala byt vysSia, ako
ta, ktora je uvedena v poistnej zmluve, je opravneny poZzadovat od poistnika doplatok na poistnom predstavujuci
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rozdiel medzi cenou uvedenou v poistnej zmluve a cenou vypocCitanou Poistovatelom v sulade so spravnymi
a pravdivymi udajmi o poistenom motorovom vozidle a poistnikovi.

] Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia Kradeze vozidla

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo na uzemi Eurépy v geografickom zmysle, t.j. azijské
uzemie ¢lenskych Statov byvalého Sovietskeho zvazu a azijské uzemie Turecka poistna ochrana nepokryva.

Clanok 7
Vyluéenia z poistenia Kradeze vozidla

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

10

kradezou Casti poisteného vozidla, prisluSenstva, zariadenia poisteného vozidla a veci nachadzajucich sa
v poistenom vozidle,

nemoznostou uzivania poisteného vozidla z dévodu, Ze osoba, ktorej bolo poistené vozidlo zverené do
opravneného uZivania, odmieta toto vozidlo vydat jeho majitelovi alebo drZitelovi po zaniku opravnenia
vozidlo uzivat,

kradezou poisteného vozidla, ak poistené vozidlo nebolo v ase kradeZe zabezpelené predpisanym
systémom zabezpecenia proti kradezi uvedenom v €l 13. ods. 1 pism. f) tychto VPP Kradez vozidla,
kradeZou poisteného vozidla uskutoénenej na podnet poisteného, poistnika alebo iného opravneného
uzivatela poisteného vozidla, dalej na podnet osdb alebo priamo osobami im blizkymi, osobami Zijucimi
v spolo¢nej domacnosti s poistnikom, poistenym alebo s inym opravnenym uzivatefom poisteného vozidla,
zasahom alebo nariadenim z uradnej alebo Statnej moci,

v Case vojny, invazie, ozbrojenych udalosti akéhokolvek druhu, v ¢ase vyhlasenia vojny, v Case obCianskej vojny,
rebélie, vzbury, obCianskych nepokojov, vojenskych alebo inych nezakonnych postupov, v ¢ase Statneho prevratu,
stanného prava, vojnového stavu, Strajku, vyluky z prace, Skody spdsobené v suvislosti s terorizmom.
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2. Poistenie nie je mozné dohodnut pre vozidla znaciek Aston Martin, Audi, Bentley, BMW, Bugatti, Ferrari, Infiniti, Jaguar,
Jeep, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Maybach, Mercedes Benz, Porsche, Rolls — Roys, Range Rover, Tesla.

Clanok 8
Poistné plnenie

1. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskytnut’ poistné plnenie tomu, kto ma pravo na
plnenie z poistenia. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ma poisteny alebo ina opravnena osoba.
3. Hornou hranicou poistného plnenia Poistovatela pre jednu poistnd udalost a jedno poistné obdobie je
vSeobecna hodnota vozidla, najviac vSak poistna suma uvedena v ¢l. 9 tychto VPP Kradez vozidla.

4. V pripade poistnej udalosti, Poistovatel uhradza Skodu vo vysSke v3eobecnej hodnoty vozidla v Case
bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti, pricom ide o vSeobecnu hodnotu vozidla vratane DPH. V pripade,
ak ma poisteny narok na odpoc¢et DPH v zmysle v3eobecne zavaznych pravnych predpisov, Poistovatel uhradi
Skodu vo vyS8ke vSeobecnej hodnoty vozidla v Ease bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti bez DPH.

5. V8eobecna hodnota poisteného vozidla platna v ¢ase bezprostredne pred vznikom Skodovej udalosti je
vSeobecna (trhova) hodnota vozidla pouzivaného v ¢ase Skodovej udalosti na uzemi Slovenskej republiky,
rovnakého typu, veku, technického stavu a charakteru pouZivania, vyjadrena v mene EUR, ktora ale neméze
byt vy$Sia od ceny urenej aktualnym Katalégom cien pouzivanym Poistovatelom platnym pre pouzité motorové
vozidla — zohladnenim pozmeriujucich faktorov definovanych v katalégu. Z pozmeriujucich faktorov uvedenych
v katalégu sa nem6zZu zohladnit: korekcia z dévodu technickej skudky do 6 rokov vozidla, korekcia z dovodu
miestneho dopytu, korekcia k stavu lepSiemu ako bol pred $kodovou udalostou.

Clanok 9
Poistna suma

1. Ak je v poistnej zmluve dohodnuty druh poistenia Kradez vozidla, poistna suma je 4 000 Eur.
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2. Ak je v poistnej zmluve dohodnuty druh poistenia Kradez vozidla Extra, poistna suma je 8 000 Eur.

Clanok 10
Poistna udalost’

Poistnou udalostou v pripade poistenia kradezZe vozidla je kradez vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Clanok 11
Spoluucast’

1. Poistenie KradeZe vozidla sa dojednava so spolutucastou.
2. Spoluucast’ je stanovena vo vySke 15% z poistného plnenia.

Clanok 12
Vyplata poistného plnenia

1. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je Poistovatel povinny poskytnat ho do 15 dni po skon&eni Setrenia
poistnej udalosti, potrebného na zistenie rozsahu povinnosti Poistovatela pinit. Setrenie sa musi vykonat bez
zbyto¢ného odkladu a povaZzuje sa za skoncené vtedy, ked Poistovatel oznamil poistenému vySku poistného
plnenia alebo jeho zamietnutie.

2.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie, priestupkoveého
konania, vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, Setrenie Poistovatela podfa ods. 1 tohto ¢lanku
nie je mozné skoncit skor, ako doruc¢enim konecného rozhodnutia vo veci samej Poistovatelovi.

3. Ak vyzval Poistovatel poistnika/poisteného k predlozeniu dokladov, predmetov alebo k poskytnutiu vyjadrent,
Setrenie Poistovatela nie je mozné ukon it skor, ako po doru€eni pozadovanych dokladov, predmetov, vyjadreni.
4. Od poistného plnenia odpocita Poistovatel vySku spolutasti, dojednanu v poistnej zmluve.

5. V pripade diZného poistného evidovaného na poistnej zmluve ku dru vyplaty poistného plnenia, Poistovatel
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vyplati poistné plnenie zniZené o sumu diZného poistného.

Clanok 13
Povinnosti poistnika/poisteného

1. Poistnik a poisteny je povinny:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

odpovedat pravdivo a uplne na vSetky pisomné otazky Poistovatela tykajuce sa uzatvaraného poistenia,
najméa oznacit’ a predloZit vSetky doklady potrebné na urcenie poistného,

platit poistné riadne a vcas,

umoznit Poistovatelovi vykonat' kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby poistna udalost nenastala, predov&etkym neporusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmens$eniu nebezpelenstva, ktoré su mu ulozené pravnymi predpismi alebo ktoré prevzal na seba
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

riadne sa starat’ o poistené veci a pouZivat ich len na ucel a spésobom stanovenym vyrobcom,
zabezpedit poistené vozidlo zariadenim proti kradezi, ktorym sa rozumie:

—vo vozidle zabudované zariadenie, signalizujuce alarm (svetelny signal, LED), ktory pri pokuse o nasilny,
neopravneny vstup do vozidla vydava hlasoveé alebo hlasové a svetelné znamenie a zablokuje Startovanie
motora, alebo

- zabudovany imobilizér (zariadenie znemozfiujuce Startovanie), ktory je su€astou vybavenia motorového
vozidla, dodavany vyrobcom motoroveho vozidla, alebo

- imobilizér (zariadenie znemozrujuce Startovanie), ktory blokuje minimalne 3 elektrické okruhy vo vozidle,
po opusteni vozidla, vozidlo uzamknut,

udrZiavat zabezpeCovacie zariadenie proti kradezZi v poistenom vozidle funkéné a aktivovat ho v Case
opustenia vozidla,

nahlasit zmenu v pocte kltu€ov od poisteného vozidla a od zabezpe&ovacieho zariadenia k poistenému vozidlu,
oznamit' Poistovatelovi zmeny na vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by boli v rozpore
s udajmi zapisanymi v technickom preukaze vozidla, resp. v osved€eni o evidencii,
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v pripade, ak déjde k takému poskodeniu vozidla, Ze vozidlo nie je dostatoCne zabezpec€ené proti vniknutiu
neopravnenych osob (napr. rozbité okno, €elné sklo, pokazené, resp. nefunkéné uzamykanie), poistnik/
poisteny je povinny po¢as doby takéhoto poSkodenia vozidla uschovavat vozidlo na uzamknutom mieste,
oznamit' Poistovatelovi, Ze uzatvoril dalSie poistenie pre pripad kradezZe poisteného vozidla, oznamit
meno Poistovatela a vySku poistnej sumy.

. V pripade vzniku 8kodovej udalosti je poistnik/poisteny povinny:

a)
b)
c)
d)

14

nahlasit $kodovu udalost’ Poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 15 dni odo diia vzniku Skody,
nahlasit $kodovu udalost na najblizSom policajnom organe bez zbytocného odkladu,

poskytnut Poistovatelovi informacie potrebné k zisteniu pravneho naroku na poskytnutie poistného plnenia,
ak sa v suvislosti so Skodovou udalostou vedie priestupkové, trestné, sudne alebo iné uradné konanie
pisomne informovat o tejto skutoCnosti Poistovatela,

odovzdat Poistovatelovi pri hlaseni Skodovej udalosti klu€e, vratane S&titkov s kddom od klucov,
elektronické Startovacie karty a dialkové ovladace od poisteného vozidla v pocte v akom boli nahlasené pri
uzatvarani poistenia (vratane aj klfucov, elektronickych Startovacich kariet a dialkovych ovladacov
nadobudnutych po uzatvoreni poistnej zmluvy),

odovzdat Poistovatelovi doklad / potvrdenie o nahlaseni odcudzenia vozidla na policajnom organe,
odovzdat faktury za vozidlo, doklad o uhrade zabezpeCovacieho zariadenia k vozidlu, ako aj dalSie
doklady, ktoré si od neho Poistovatel vyziada,

v pripade, Ze sa odcudzené vozidlo naslo, poistnik/poisteny je povinny o tejto skuto&nosti pisomne
informovat’ Poistovatela najneskér do 5 pracovnych dni, ako sa o najdeni poisteného vozidla dozvedel.
Ak uZ bolo poistenému vyplatené poistné plnenie, poisteny je povinny poskytnuté poistné plnenie vratit,
vykonat’ opatrenia, aby nedoslo k preml¢aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody, ktoré v zmysle
ustanovenia § 813 Obcianskeho zakonnika alebo na inom pravnom zaklade prechadza na Poistovatela.
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3) Povinnost hlasenia zmien

a)

b)

d)

Poistnik/poisteny je povinny do 5 pracovnych dni nahlasit Poistovatelovi zmenu udajov uvedenych
v poistnej zmluve.

V pripade straty alebo zni€enia klu¢ov od poisteného vozidla, elektronickych Startovacich kariet alebo
dialkovych ovladacov k poistenému vozidlu, je poistnik/poisteny povinny tuto skutoénost do 5 pracovnych
dni pisomne oznamit Poistovatelovi. V pripade, Ze si poistnik / poisteny da vyhotovit képiu kltéu,
elektronickej Startovacej karty alebo dialkového ovladaca, taktieZ je povinny o tejto skuto€nosti pisomne
informovat’ Poistovatela do 5 pracovnych dni.

Oznamovaciu povinnost a pravne nasledky jej poruSenia neovplyviuje skutonost, Ze udaje uvedené
v poistnej zmluve nevyplfioval poistnik osobne. K uzatvoreniu poistnej zmluvy prostrednictvom
splnomocnenej osoby (zastupcu) treba predlozit Poistovatelovi pisomné splnomocnenie. V pripade
pravnickej osoby mdze podavat platné pravne vyhlasenie v mene pravnickej osoby vylucne jej Statutarny
zastupca. Poistovatel je opravneny preverovat spravnost udajov uvedenych poistnikom v  poistnej
zmluve.

Poistnik/poisteny pri odovzdani poisteného vozidla do do€asného uzivania inej osobe je povinny uzivatela
poisteného vozidla informovat o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej zmluvy a VPP Kradez
vozidla a pozadovat od neho ich dodrziavanie.

V pripade, ak dbjde ku kradezi, strate, zni€eniu Osvedcenia o evidencii vozidla a z tohto dévodu bude
opravnenym organom vydané nové OsvedcCenie o evidencii vozidla, poistnik/poisteny je povinny nahlasit
tuto skutoCnost’ Poistovatelovi.
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Clanok 14
Znizenie poistného plnenia

1. Poistovatel mbze primerane znizit’ poistné plnenie:

a)

b)
c)

)

v pripade vedomého poruSenia povinnosti poistnika/poisteného uvedenych v €l. 13 ods. 1. pism. c), f),
g), h), i) tychto VPP Kradez vozidla, ktorych poruSenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

v pripade uvedenom v ¢l.13 ods. 2 pism. i) tychto VPP Kradez vozidla,

v pripade porusenia oznamovacich povinnosti poistnika/ poisteného uvedenych v €l. 13 ods. 3 tychto
VPP Kradez vozidla, ak toto porusenie povinnosti poistnika/poisteného malo vplyv na vznik 8kodove;j
udalosti alebo zvacsenie nasledkov Skodovej udalosti,

ak poistnik, poisteny alebo nimi poverena osoba nepravdivo alebo neupine uvedie podstatné skutocnosti,
tykajuce sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky,

ak poisteny po zni€eni alebo kradeZi vozidla nepredlozi Poistovatefovi na overenie OsvedCenie
o evidencii vozidla, resp. Technicky preukaz a dalSie dokumenty alebo predmety, ktoré Poistovatel
vyZziadal (napr. kfu€e od odcudzeneho vozidla, ovladace k zabezpelovaciemu zariadeniu vozidla a pod.),
v pripade, ak poistnik/poisteny neohlasil Poistovatelovi Skodovu udalost v lehote do 15 dni odo dfia
Skodovej udalosti, ak toto malo vplyv na Setrenie Skodovej udalosti,

ak poistnik/poisteny neohlasil bez objektivhe danych dbévodov alebo dévodov hodnych osobitného
zretela Poistovatelovi Skodovu udalost' v lehote do 15 dni odo dina Skodovej udalosti.

2.V pripade vedomého poruSenia povinnosti poistnika/poisteného uvedenej v ¢l. 13 ods.1 pism. k) tychto VPP
KradezZ vozidla, Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie.

Clanok 15
Dan z pridanej hodnoty

Poistné plnenie tomu, kto nie je platitefom DPH vyplati poistovatel vratane DPH. Ak ma poisteny narok na
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odpocet DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, poistné pinenie bude vyplatené bez DPH.

Clanok 16
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, pisomnosti Poistovatela urCené
pre poistnika a/alebo poisteného, vratane faktury na zaplatenie poistného sa dorucuju vyluéne elektronickou
postou na poslednu znamu elektronicku adresu poistnika a/alebo poisteného s vynimkou pisomnosti, ktorych
dorucenie na postovu adresu si vyZaduje zakon alebo rozhodnutie Poistovatela. Pisomnosti sa povazuju za
dorucené v pripade ich odoslania Poistovatelom elektronicky na posledne znamu elektronicku adresu (e-mail)
poistnika/poisteného, a to diiom ich preukazatelného odoslania poistnikovi/poistenému. Poistnik/poisteny je
pritom povinny dbat’ na vytvorenie podmienok pre uspesné dorucovanie elektronickej posty na jeho elektronicku
adresu, ktoru Poistovatelovi oznamil.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe, pisomnosti Poistovatela
uréené pre poistnika a/alebo poisteného sa dorucuju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného.
Povinnost Poistovatela dorucit pisomnost sa splni, len &o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na poSte a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje
sa pisomnost za doru€enu dfiom, kedy bola uloZena, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. V pripade, ked
bola pisomnost vratena Poistovatelovi ako nedoruditelna z dévodu zmeny adresy, povaZuje sa za dorucenu
driom jej vratenia.

3. Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne oznamit’ Poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla alebo
elektronickej adresy bez zbytoéného odkladu.

4. Povinnost Poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo zmarené konanim
alebo opomenutim poistnika a/alebo poisteného. Uginky dorugenia nastanu aj vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny
prijatie pisomnosti odmietne.

5. Poistovatel méze spristupnit poistnikovi informacie tykajuce sa nim uzatvorenych poistnych zmlav a umoznit
poistnikovi oznamovat’ skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom webovej aplikacie na
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internetovej stranke Poistovatela alebo telefonicky prostrednictvom Klientskeho centra Poistovatefla.

6. Poistnik suhlasi s tym, Ze jeho identifikaciu Poistovatel uskuto&ni pomocou prideleného identifikatora klienta
(klientskeho €isla) a hesla a pripadne aj dalSich otazok tykajucich sa jeho osoby alebo poistenia. Poistnik je
povinny prideleny identifikator klienta a heslo chranit’ pred prezradenim tretim osobam, nesmie ich zverejnit,
ani nikomu spristupnit. Poistovatel nezodpoveda za Skody spésobené zanedbanim uvedenych povinnosti zo
strany poistnika.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP Kradez vozidla su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP Kradez vozidla
uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto VPP Kradez vozidla je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP Kradez vozidla stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto VPP KradeZ vozidla odkazuju,
nie je tym platnost prislusného ustanovenia VPP KradezZ vozidla dotknutd, v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najblizSie k
povodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Poistovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia poistovatefa zmenit tieto VPP Kradez vozidla (dalej ,zmena®). Tuto
zmenu Poistovatel zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke spolu s uréenim
jej platnosti a u€innosti, pricom zverejnenie poistovatel zabezpeli mesiac pred navrhovanym driom u€innosti.
Poistovatel informuje poistnikov o zmene VPP Kradez vozidla aj zaslanim elektronickej spravy. Ak poistnik
nesuhlasi so zmenou tychto VPP Kradez vozidla, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit' Poistovatelovi
v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ucinnosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou VPP Kradez vozidla
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sa povaZzuje zaroveh za odstupenie od zmluvy k poslednému dfiu poistného obdobia. Ak poistnik vo vy&Sie
uvedenej lehote neoznami Poistovatelovi svoj nesuhlas so zmenou tychto VPP Kradez vozidla, plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Poistovatela a poistnika sa odo dia u€innosti zmeny riadia zmenenymi VPP
Kradez vozidla.

7. Tieto VPP Kradez vozidla nadobudaju ucinnost diia 30.12.2014.
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PODMIENKY UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY

PODMIENKY UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY

poskytované v sulade s § 37 ods.3 zakona &. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €.186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov pre Poistenie pre pripad kradeze motorového vozidla.

INFORMACIE O POISTOVATELOVI

Generali Poist'oviia, a. s., odStepny zavod Genertel

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka €.: 1325/B.
Klientske centrum: 0850 555 555, www.genertel.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistnou zmluvou sa dojednava poistenie motorového vozidla pre pripad jeho kradeZe. Poistenie pre
pripad kradeZe vozidla sa riadi poistnou zmluvou a V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie kradeze
vozidla (dalej len ,VPP Kradez vozidla®).

2. Predmetom poistenia je tuzemské dvojstopové motorové vozidla s hmotnostou do 3,5 tony uvedené
v poistnej zmluve pre pripad jeho kradeZe. Poistenie sa vztahuje len na pripad kradezZe celého vozidla. Nevztahuje
sa na pripady kradeZe Casti vozidla, prisluSenstva, zariadenia vozidla a veci nachadzajucich sa vo vozidle.

a) VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

Rozsah poistného plnenia je uréeny ustanoveniami:
. VPP Kradez vozidla, ¢lanok 8.
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b) Dal$ie vyhody, ktoré mozu byt’ poistnou zmluvou dojednané:
. Nedojednavaju sa.

c) Obmedzenie poistného plnenia a vyluky z poistenia:
. VPP Kradez vozidla, ¢lanok 7 a 14.

3. Désledky nezaplatenia poistného:

. Poistenie pre pripad kradeze vozidla zanikne nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie do 30 dni
od datumu splatnosti; poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty
. nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie v lehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia

vyzvy Poistovatela na jeho zaplatenie; poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

4. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia Poist’ovatelovi vykonavat' zmeny poistnej
zmluvy bez suhlasu druhej zmluvnej strany:

1. Poistovatel ma pravo zvysit poistné o hodnotu medziroéného narastu inflacie, vyhlasent Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak déjde pocas trvania poistenia k medziroénému narastu indexu spotrebitel'skych
cien, Poistovatel je opravneny zvysit poistné o percentualnu hodnotu narastu indexu spotrebitel'skych cien,
vyhlaseného Statistickym uradom SR. O tejto skutognosti je Poistovatel povinny poistnika vopred informovat.
Oznamenie o cene poistného na dalSie poistné obdobie mdze Poistovatel zaslat' poistnikovi elektronicky na
jeho elektronicku adresu. Ak poistnik do konca poistného obdobia oznami Poistovatelovi, ze so zmenou vysky
poistného za poistenie KradezZe vozidla pre nasledujuce poistné obdobie nesuhlasi, zanika poistenie Kradeze
vozidla ku koncu poistného obdobia.

2. Ak Poistovatel zisti v priebehu trvania poistenia, Ze poistnik poskytol Poistovatelovi pri uzatvarani poistne;j
zmluvy nespravne alebo nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocCet ceny poistného, je Poistovatel
opravneny vypocitat’ poistné v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami. Ak Poistovatel v ramci takéhoto
vypoctu zisti, Ze cena poistenia mala byt vySSia, ako ta ktora je uvedena v poistnej zmluve, je opravneny
pozadovat od poistnika doplatok na poistnom predstavujuci rozdiel medzi cenou uvedenou v poistnej zmluve a
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cenou vypocitanou Poistovatefom v sulade so spravnymi a pravdivymi udajmi o poistenom motorovom vozidle
a poistnikovi. Ak Poistovatel pri vypocte zisti, Ze cena poistenia mala byt niZ8ia ako ta, ktora je uvedena
v poistnej zmluve, Poistovatel vrati preplatok na poistnom poistnikovi.

5. Podmienky odstupenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy:

. Poistovatel ma pravo od poistnej zmluvy odstupit, ak poistnik/poisteny pri dojednavani poistnej zmluvy
vedome nepravdivo alebo neuplne odpovie na pisomné otazky Poistovatela tykajuce sa dojednavaného
poistenia a ak by Poistovatel pri pravdivom a uplnom zodpovedani tychto otazok poistni zmluvu neuzavrel.
To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy. Toto pravo méze Poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo diia,
kedy tuto skuto€nost’ zistil, inak pravo zanikne.

. Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy v pripade uvedenom v ¢l. 17 ods. 6 VPP Kradez
vozidla.
. Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy aj v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z.z o ochrane

spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, a to do 14 dni odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy. Poistna
zmluva zanika dfiom dorucenia pisomného oznamenia poistnika o odstupeni od poistnej zmluvy Poistovatelovi.

. Vypovedat poistnu zmluvu mozu obidve zmluvné strany do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne.
. Poistenie mozno zrusit' aj vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia,

pricom vypoved musi byt dana aspofi 6 tyZdriov pred uplynutim poistného obdobia.

6. Spésob vybavovania st'aznosti:

Pripadné staznosti je mozné podat’

- pisomne na adresu: Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Genertel, Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika,

- pisomne organu dohladu nad €innostou Poistovatela, ktorym je Narodna banka Slovenska, Imricha Karva3a
1, 813 25 Bratislava.

Poistovatel rozhoduje o staznosti do 30 dni.
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7. Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

V3etky podmienky vztahujuce sa na uzavretie poistnej zmluvy, predmetom ktorej je poistenie pre pripad kradeZe
motorového vozidla, su podrobne Specifikované vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie pre
pripad kradeZe vozidla a v ustanoveniach poistnej zmluvy.

V3eobecnych poistnych podmienkach pre poistenie pre pripad kradeze vozidla tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy.
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UPOZORNENIE POISTNIKA

Tento formular nenahradza vSetky informacné povinnosti stanovené vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri

predaiji alebo sprostredkovani poistnych produktov, je iba dal§im nastrojom na zvySovanie Urovne informovanosti
poistnika o povahe a rozsahu poistného produktu.

Tento formular nepostihuje uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy.
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INFORMACIE PRE KLIENTA SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

1. Informacia o dodavatelovi finan€énej sluzby:

Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku:

Poistovatel: Generali Poistovha, a. s., odstepny zavod Genertel so sidlom Lamacdska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B,
ICO: 35 709 332, www.genertel.sk. Spolo&nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v Talianskom

zozname skupin poistovni vedenom IVASS pod ¢.26 (dalej len ,Poistovatel™).
Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy neZivotného poistenia

2. Organ dohladu nad €innost'ou poist'ovatela: Narodna banka Slovenska

3. Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby:

Predmetom poistenia je poistenie motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve pre pripad jeho kradeZze,
podla podmienok poistnej zmluvy. Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak, zacCiatok poistenia je stanoveny v poistnej zmluve.

Vyska poistného je uvedena v poistnej zmluve. Poistné je hradené rocne. Uhrada poistného moéze
byt vykonana bankovym prevodom alebo postovym penaznym poukazom na Uulet Poistovatela
¢. SK7102000000002777523053, variabilny symbol je vzdy oznameny Poistovatelom.

4. V3etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut' na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov
SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.
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5. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku:

Podla zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefla pri financnych sluzbach na dialku ste opravneny odstupit’
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a zaéne plynut’ odo dna uzatvorenia
poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny der uvedenej
lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla Poistovatela uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy dorucené
Poistovatelovi. V pripade uginného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné.

6. Vybavovanie st'aznosti:

Staznost’ musi byt podana v pisomnej forme a riadne doru€ena Poistovatelovi na adresu sidla Poistovatela.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a v akej veci sa tyka. Termin vybavenia je najneskér v lehote 30
kalendarnych dni, pric¢om lehota zac¢ina plynut v defi nasledujuci po doru€eni staznosti Poistovatelovi. V pripade
suginnosti tretich stran a v pripadoch naroénych na pre$etrenie méze byt tato lehota predizena maximalne na
60 kalendarnych dni.

7. Poistné udalosti:

Hlasenie poistnych udalosti prebera poistovatel. Poistné udalosti treba hlasit’ telefonicky na Klientskom centre
0850 555 555 (volania zo SR), +421 232 784 284 (volanie zo zahrani€ia) alebo pisomne oznamit postou na
adresu poistovne: Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

8. VSetky informacie uvedené v tomto dokumente maju len informacny charakter, pokial ide o prava a zavazky
Poistovatelaa poistnika/poisteného, tie sariadia vylu€ne ustanoveniami poistnejzmluvy, vSeobecnych a osobitnych
poistnych podmienok a doloziek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve a s ktorymi bol poistnik oboznameny pred
uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/poisteného uréené vylucne
informacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentacii vybraného poistného produktu.
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NAHLASENIE SKODY

V pripade Skody — kradezZe vozidla:

* nahlaste kradez vozidla na policajnpom organe na tel. Cisle 158 alebo 112
* nahlaste kradez vozidla Poistovatelovi na telefénnych Cislach:

* 0850 555 555 (volanie zo SR)
* + 421 232 784 201 (volanie zo zahranicia)
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