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VsSeobecna cast

Spoloc¢né ustanovenia

Prehl'ad

Cestovné poistenie Genertel prinasa poistenie pre cesty do krajin mimo Vasho trvalého po-
bytu kdekolvek v Eurdpe alebo vo Svete (okrem Uzemia Slovenskej republiky) (¢lanok 4) bez
ohranic¢enia veku v pripade kratkodobého poistenia (¢lanok 2).

Mate moznost jednoducho dohodnut poistenie cez internet s vyberom dizky trvania poiste-
nia 3 alebo 8 dni alebo ro¢ného poistenia. Komunikacia je prevazne elektronicka (¢lanok 10),
preto si prosim overte spravnost Vasej elektronickej adresy (e-mail) a Vasho telefonického
kontaktu (mobil) pri poskytnuti tychto udajov.

V pripade potreby si mézete cestovné poistenie predizit aj pocas pobytu v zahrani¢i opat na
rovhaké obdobie, za rovnaku cenu a za tych istych podmienok, ako poistenie predlzované.
Takze napriklad ak sa chystate na predizeny vikend a rozmyslite si zostat este dalsie 3 dni,
poistenie si jednoducho cez internet predizite zachovanim rovnakej dizky, ceny a dalsich pa-
rametrov poistenia. Podmienkou predizenia je véasné ozndmenie, ze poistenie chcete pre-
dizit a zaplatenie poistného na daliie obdobie najneskdr posledny den platnosti aktualneho
poistenia. Toto vykonate jednoducho cez internet na nasej internetovej stranke genertel.sk.
Aby sme Ziadost o predizenie poistenia prijali, je ddlezité, aby ste vykonali platbu poistného,
v Casovom predstihu, nakolko poistné sa povazuje za zaplatené v den pripisania Uhrady po-
istného na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistenie predlzujeme vystavenim
novej poistky / poistnej zmluvy s rovnakymi podmienkami a poistnym, aké ma poistenie
predlZzované s novym zaciatkom poistenia tak, aby poistenia po sebe ¢asovo bezprostredne
nasledovali.

Pre riadne a v€asné spracovanie Vasej platby poistného je potrebné, aby ste vo variabilnom
symbole, poznamke a podobne, vzdy uvadzali ¢islo poistnej zmluvy. Uvedenie Vasho rodné-
ho ¢isla identifikaciu platby predlzuje a v pripade viacerych poisteni znemozriuje. Neuvede-
nie pozadovanej jednoznacnej identifikacie platby, jej spravne priradenie Uplne znemoznuje.
Nezaplatenie poistného véas ma za nasledok, ze poistenie nevznikne, resp. nebude predize-
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né na dalSie poistné obdobie. Odporucame preto zvolit si na zaplatenie poistného niektoru
z online moznosti, ktoré Vam prostrednictvom nasej internetovej stranky ponukame.

V pripade, ze budete potrebovat pomoc v suvislosti s Urazom alebo chorobou a inymi uda-
lostami, krytymi tymto poistenim, prosime kontaktujte nasu asistencnu sluzbu. Dodrzujte
ich pokyny. Kontakt na asistencnu sluzbu je uvedeny v tychto poistnych podmienkach a na
asisten¢nej karticke. Karticku si mézete vytlacit alebo ulozit vo VaSom elektronickom za-
riadeni (napr. mobil). Nedodrzanie pokynov asistencnej sluzby alebo konanie bez predcha-
dzajucej konzultacie s nou mdoze mat za nasledok znizenie, alebo aj odmietnutie poistného
plnenia. Asistencna sluzba Vam a poistenému poradi, ako postupovat, kam najlepsie ist, aké
doklady si zabezpecit a aké vykony mate poistenim kryté.

Prosime Vas, aby ste pri turistike vyuzivali iba oznacené turistické chodniky, nevykonavali
Sporty, ktoré nie su tymto poistenim kryté (najma clanok 5), alebo na ktoré nemate prislus-
nu certifikdciu/vycvik, alebo ktoré inak presahuju Vase moznosti, ¢im by ste si mohli privodit
Uraz alebo smrt, a tak pokazit svoj pobyt v zahranici sebe a svojim blizkym. Cennosti a ma-
jetok vzdy ukladajte na bezpelné a zabezpecené miesto (Clanok 17). My vykoname maxi-
malne Usilie v tom, aby sme Vam v pripade nepriaznivej situacie poskytli pomoc a poistné
plnenie, ku ktorému sa tymto poistenim viazeme.

Kedze sa tymto poistenim zavazujete znasat naklady do vysky 20eur (spoluticast, ¢lanok 6), a
tiez vzhladom na to, ze niektoré krajiny alebo institucie mézu vyzadovat platbu za zdravotné
a iné ukony na mieste, prosime Vas, aby ste si zabezpedili pocas pobytu v zahranici pristup k
peniazom, potrebnym na uhradu takychto vydavkov. Pri dodrzani pokynov asistencnej sluz-
by je takéto riziko znizené na minimum, avsak nie je vylucené.

Prajeme Vam prijemny pobyt v zahranici.
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Clanok 1 - Vyklad pojmov
Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:

1.

N o oo op

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovatela, ktory je splnomocneny pre vybavova-
nie poistnych udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahranici v naliehavych situaci-
ach nepretrzitu pomoc.

BatozZina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej
potreby, ktoré si poisteny zakupil pocCas cesty a pobytu v zahranici.

Blizka osoba: manzel/ka, sirodenec poisteného, rodicia poisteného, rodi¢ia manzela/ky,
deti, osoba Zijuca preukazatelne s poistenym v spoloc¢nej domacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu poisteného.
Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, alebo sluzobna cesta (vid' sluzobna cesta).
Casovy rozsah platnosti: ¢asovy Usek, pocas ktorého trva poistenie.

Chronické a existujlice ochorenia: si ochorenia, ktoré existovali/boli diagnostikované
pred dohodnutim poistenia.

KradeZou sa rozumie neopravnené zmocnenie sa poistenej veci/predmetu alebo jej ¢as-
ti, s umyslom zaobchadzat s nou ako s vecou vlastnou.

Lapezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v Umysle neo-
pravnene sa zmochit poistenej veci/predmetu.

My je oznacenie osoby Poistovatela vo vsetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadre-
niach, a to aj vtedy, ak osoba My nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejma, ako
napriklad nas, sme, ndm, zaplatime a podobne.

Poistovatel: Generali Poistovna, a. s., ods$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A,

841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom regjistri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B; spolo¢nost patri do skupiny Ge-
nerali, ktord je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara s poistovatelom poistnu
zmluvu, a je povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktord je menovite uvedena v poistnej zmluve alebo v zmluve

o obstarani zdjazdu (pripadne rezervacii zaklUpenej sluzby u opravneného predajcu vo
vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna zmluva) ako osoba, ktorej vznika v pripa-
de vzniku poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

Poistna udalost: akdkolvek nahodna skodova udalost, s ktorou je podla tychto VPP spo-
jena povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie.

Poistna suma: V kratkodobom poisteni dohodnuté poistnd suma predstavuje najvyssiu
hranicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti pocas jednej cesty a je stanove-
na v poistnej zmluve a v prislusnych VPP. V roCnom poisteni poistna suma predstavuje
najvyssiu hranicu plnenia poistovatela pre vsetky poistné udalosti pocas jedného poist-
ného obdobia a je stanovena v poistnej zmluve a v prislusnych VPP.

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na zdklade poistnej zmluvy, ak nastane
poistna udalost.

Poistné obdobie: casovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.
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18.

19.

20.
21.

22,

23.

24,

25.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na Uzemie Slovenskej
republiky, resp. po dohode s poistovatelom alebo asisten¢nou spolo¢nostou do iného
Statu Eurdpskej Unie.

Roéné poistenie je poistenie s poisthou dobou 1 rok s moznostou opakovanych vyjaz-
dov pocas poistného obdobia v maximalnej dizke 42 dni pre jeden vyjazd.

Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana na prikaz a v zaujme zamestnavatela.

Spoluticast je podiel vyjadreny v percentach alebo aj v pefaznej hodnote, dohodnuty v
poistnej zmluve, ktorou sa poisteny podiela na kryti Skody z poistnej udalosti a o ktoru
sa znizuje poistné plnenie. Pokial je vysSka Skody zo Skodovej udalosti nizSia ako dohod-
nutd spolulcast, poistné plnenie sa neposkytuje.

Skodova udalost: pre UGcely tychto VPP je udalost ozndmena poistenym (Uraz, Umr-

tie, choroba, poskodenie alebo znicenie veci inej osoby), ku ktorej doslo v dobe trvania
poistenia, a ktora vznikla v suvislosti s vykonavanim poistenej ¢innosti poisteného podla
tychto VPP, na Uzemi vymedzenom v poistnej zmluve a v tychto VPP, a ktora by mohla
byt dévodom vzniku povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej
zmluvy a tychto VPP. Skodova udalost nemusi byt totozna s poistnou udalostou.

Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobend poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym,
nasilnym a kratkodobym pdésobenim vonkajsich vplyvov vratane pdsobenia chemickych
vplyvov. Za Uraz sa povazuju aj nasledovné, od vole poisteného nezavislé udalosti: popa-
leniny, obareniny, Ucinky po zasahu blesku alebo elektrického prudu, vdychnutie plynov
alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy postupne
nastanu, vykibenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konéatinach a chrbtici,
Sliach, vaziv a puzdier désledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.

Vy je oznacenie osoby Poistnika vo vsetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
a to aj vtedy, ak osoba Vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napri-
klad Vas, ste, Vam, zaplatite, a podobne.

Nastup na cestu: prechodom Statnych hranic statu trvalého miesta bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska za U¢elom dosiahnutia ciela planovanej cesty.

Clanok 2 . Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené v poistnej zmluve. Pri roénom cestovnom
poisteni je predpokladom uzatvorenia poistnej zmluvy trvalé miesto bydliska poistenej
osoby na Slovensku. Osoby, ktoré v ¢ase uzatvorenia poistenia dosiahli/presiahli vek 70 rokov
mozu uzatvorit len kratkodobé cestovné poistenie.

Clanok 3 . Casovy rozsah platnosti
1.

V pripade kratkodobého poistenia sa poistenie dohoduje na dobu urcitu. Ak nie je do-
hodnuté inak, v pripade kratkodobého poistenia plati poistna ochrana na jednu cestu.

V pripade ro¢ného poistenia sa poistenie dojednava na dobu urcitd, tj. na dobu jedného
roka. Poistenie kryje cesty do max. 42 dni. Mdme pravo od Vas ziadat preukdzanie, ze
cesta nepresiahla tuto dizku.

Poistenie sa musi uzatvorit pred nastupom na cestu. Nastup na cestu je definovany
v bode 4 tohto ¢lanku.

Za cestu sa povazuje turisticka cesta alebo sluzobna cesta (s vynimkou manualnej prace)
mimo Uzemia Slovenskej republiky. Za nastup na cestu sa povazuje opustenie statnych
hranic statu miesta bydliska alebo miesta pracoviska, za U¢elom dosiahnutia ciela pla-
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novanej cesty. Poistenie zacCina prechodom statnych hranic statu miesta bydliska alebo
miesta pracoviska, a konc¢i sa navratom spat. Pri kratkodobom poisteni, mézeme po-
istenie na Vasu ziadost alebo ziadost poisteného predizit, pokial pobyt bezprostredne
¢asovo nadvazuje na zanik pdévodného poistenia u nds, a to tak, Ze musi byt uzavreta
nova poistnd zmluva, najneskér 1 den pred zanikom pdévodného poistenia. Poistné tak-
tiez musi byt uhradené najneskdr 1 den pred zanikom pdévodného poistenia. V takomto
pripade sa poistenie moze predizit niekolkokrat, az do dizky 42 dni nepretrzitého pobytu
v zahranici.

Clanok 4 - Miestny rozsah platnosti

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Eurépa“, potom sa poistna ochrana vztahuje
v zemepisnom zmysle na Eurdpu (okrem Uzemia Slovenskej republiky) vratane $tatov/
ostrovov oblasti Stredozemného mora, Kanarskych ostrovov, Madeiry, Azorskych ostro-
vov, Turecka a Eurdpskej Casti Ruska. Pod rozsah poistenia ,Eurépa’ v ziadnom pripade
nespadd Egypt, Tunis, Maroko a Izrael.

—_

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet”, potom sa poistna ochrana vztahuje na
vSetky krajiny (okrem Uuzemia Slovenskej republiky).

Clanok 5 . Vyluky
1. Poistna ochrana sa nevztahuje na skodové udalosti, ktoré

1.1. ste Vy alebo poisteny alebo Vam alebo poistenému blizke osoby zapricinili umyselne
alebo z nedbanlivosti; pri poisteni zodpovednosti (zvlastna cast D) voci tretej osobe,
kde Skodu alebo ujmu zapricinila niektord uvedena osoba protipravne alebo umysel-
ne. Za umysel sa rovnako povazuje konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom je
mozné ocakavat vznik poistnej udalosti;

1.2. suvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu a obcianskej vojny, bez ohladu na to,
¢i ku Skode ddjde bezprostredne touto udalostou alebo sprostredkovane;

1.3. vzniknu pre nasilnosti pocas verejného zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa pois-
teny na nich aktivne zucastnuje;

-
~

. boli zapri¢inené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;

—
Ul

nastanu pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych
oblasti; ako aj ked' nastanu v nadmorskej vyske nad 5000m:;

-
o

su vyvolané v désledku Uradného nariadenia;

-
~

vzniknu vykonavanim pracovne podmienenej manualnej ¢innosti;

1.8. su zapric¢inené priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie, ionizujucich
[ucov, radioaktivneho alebo obdobného zZiarenia;

1.9. poisteny a/alebo jeho rodinni prisludnici utrpia désledkom pozitia alkoholu alebo
inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok spdsobilych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku, ovladacie a rozpoznavacie schopnosti alebo socialne
spravanie ¢loveka;

1.10. nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla (neplati pri storne pri nenastu-
peni na cestu);

1. 11.nastanu pri Ucasti na pretekoch motorového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely)
apocas prislusnych tréningovych jazd (neplati pri storne pri nenastupeni na cestu);
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1.12.sa vyskytnu pri Ucasti na krajskych, regiondlnych a medzindrodnych Sportovych suta-
ziach, ako aj oficialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri storne pri nenastu-
peni na cestu);

1.13.vzniknu pri potapani, ked' poisteny nie je drzitelom platného medzindrodného oprav-
nenia na predmetnu hibku ponoru; okrem Géasti na kurzoch potédpania pod vedenim
opravneného instruktora. Poistna ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje na pota-
panie do hibky viac ako 40 m (neplati pri storne pri nenasttipeni na cestu).

1. 14. nastanu v dosledku vykonavania extrémnych Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne
nebezpecnou ¢innostou, ak je spojend s nebezpecenstvom, ktoré vysoko prekracuje
zvyCajne s cestou spojené riziko (neplati pri storne pri nenastupeni na cestu).

2. Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany poistenia su zvlastne vyluky upravené
v ¢lankoch 21, 27, 35 a 41.

Clanok 6 - Poistna suma a spolutiéast

V kratkodobom poisteni dohodnutéd poistnd suma predstavuje najvyssiu hranicu nasho

plnenia pre vsetky poistné udalosti pocCas jednej cesty. V ro€chom poisteni poistna suma
predstavuje najvyssiu hranicu nasho plnenia pre vsetky poistné udalosti pocas jedného

poistného obdobia. Pri uzatvoreni viacerych prekryvajlcich sa poisteni vzhladom na po-
istné obdobie, sa poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

—

2. Z poistného plnenia My odpocitame dohodnutu spoluulcast vo vyske 20€ za kazdu po-
istnu udalost.

Clanok 7 - Splatnost poistného

Poistné je jednorazové a splatné pri uzavreti poistenia.

N~

Pri roénom poisteni mame pravo zaslat Vam navrh na poistenie na obdobie dalsieho,
bezprostredne nasledujuceho roka. Ak bude poistné na zaklade naSho navrhu uhradené
najneskor ku poslednému dnu platnosti poistnej zmluvy, obnovuje sa poistna zmluva za
rovhakych podmienok na dalSie poistné obdobie.

Clanok 8 - Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny
dalej povinny:
1. 1. poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich nasledky zmiernit a pritom dodr-

Ziavat vSetky nase pokyny;

1.2. €o najskdr nas pisomne pravdivo a podrobne informovat o vzniku poistnej udalosti,
ak sa to pozaduje, aj telefonicky alebo elektronicky:

1.3. po prevzati formularov, ktoré nam sluzia na likvidaciu Skody, nam ich uUplne vyplnené
¢o najskor zaslat;

1. 4. postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a nasledky poistnej udalosti;

1.5. splnomocnit vetky Urady a oSetrujucich lekarov a/alebo nemocnice, ako aj zdravotnu
poistovnu a sukromnych poistovatelov, zaoberajuce sa poistnou udalostou, a poziadat
ich o nami pozadované informacie;

1.6. zabezpedit si v stanovenej forme a lehote naroky na nahradu sSkody voci tretej osobe,
a v pripade nasho plnenia, ich az do vysky poskytnutého poistného plnenia odstupit
nam;
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1.7. skody, ktoré boli spdsobené trestnymi ¢inmi, ozndmit bezodkladne s presnym popi-
som skutkovej podstaty a udanim rozsahu skody prisluSnému organu, a dat si toto
oznamenie potvrdit;

1.8. odovzdat ndm originaly dékaznych prostriedkov, ktoré preukazuju dévod a vysku na-
roku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti,
spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocnicné spravy a ucty, doklady o kupe
atd. (pricom ste povinny dodrzat lehoty oznamovania).

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su zvlastne povinnosti upravené v ¢lankoch 22,
28,37 a 42.

Clanok 9 . Odstipenie od poistnej zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred datumom uvedenym v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia, Vy ste opravneny najneskér jeden den pred zacatim poiste-
nia pisomne odstupit od poistnej zmluvy. U¢inky tohto odstlpenia nastanu dfiom doruce-
nia pisomného odstupenia nam na nasu adresu.

Clanok 10 - Doruéovanie pisomnosti

—_

Je dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov; nase pisomnosti ur¢ené pre Vas a/
alebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného sa dorucuju vylu¢ne
elektronickou postou na posledni zndmu elektronickl adresu Vasu a/alebo poisteného,
s vynimkou pisomnosti, ktorych dorucenie na postovu adresu si vyzaduje zakon alebo
nase rozhodnutie. Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené v pripade ich odoslania hami
elektronicky na poslednu zndmu elektronickd adresu (e-mail) Vasu a/alebo poisteného,
a to dfiom ich preukéazatelného odoslania Vam a/alebo poistenému. Vy aj poisteny ste
pritom povinni dbat na vytvoreni podmienok pre Uspesné dorucovanie elektronickej
posty na nam poskytnutu elektronicku adresu. Elektronicky je mozné dorucit aj vypoved'
alebo odstupenie od poistnej zmluvy, pokial tento dokument obsahuje podpis odosie-
latela, a to bud' elektronicky, pokial jeho autenticitu dokaze druha strana beznym spdso-
bom overit, alebo digitalnu podobu vlastnoru¢ného podpisu napriklad obsiahnutého na
zdigitalizovanej podobe listinného originalu zaslaného dokumentu.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe pos-
tou alebo inym doru¢ovatelom, nase pisomnosti uréené pre Vas a/alebo poisteného sa
dorucuju na poslednu zndmu adresu Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost dorudit
pisomnost sa splni, len ¢o ju Vy a/alebo poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre neza-
stihnutie adresata uloZi na poste, a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, pova-
zuje sa pisomnost za doruc¢enu dnom, kedy bola ulozena, aj ked' sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel. V pripade, ked' bola pisomnost nam vratena ako nedorucitelna, povazuje sa
za doru¢enu dnom jej vratenia.

3. Vy aj/alebo poisteny ste povinni pisomne ndm oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla
alebo elektronickej adresy bez zbytocného odkladu.

4. Nasa povinnost dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zma-
rené konanim alebo opomenutim adresata. U¢inky doru¢enia nastanu aj vtedy, ak adre-
sat prijatie pisomnosti odmietne.

5. My Vam mo&bzeme spristupnit informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmldv
a umoznit Vam oznamovat skutocnosti sUvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostred-
nictvom webovej aplikacie na nasej internetovej stranke alebo telefonicky, prostrednic-
tvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, ze Vasu identifikaciu uskutocnime
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pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho ¢isla) a hesla, a pripadne aj
dalSich otazok tykajucich sa Vasej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny iden-
tifikator klienta a heslo chranit pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit,
ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame za Skody spdsobené zanedbanim uvede-
nych povinnosti z Vasej strany.

Clanok 11 - Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do patnastich dni, len ¢o sme My
skoncili Setrenie, potrebné na zistenie rozsahu nasej povinnosti plnit.

Clanok 12 - Mimozmluvné plnenie

My sme opravneni odchylit sa od VPP vo forme mimozmluvného plnenia, pokial je to v
prospech poisteného, respektive, pokial je to uvedené v nami odsuhlasenych materidloch
cestovnej kancelarie.

Clanok 13 - Sposob vybavovania staznosti
1.

Staznostou sa rozumie namietka zo strany Vas a/alebo poisteného na vykon poistova-
cej Cinnosti v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost ndm moze byt podana
pisomne (na nasu adresu alebo na nase obchodné miesto), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom nasej webovej stranky
alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky pou-
kazuje, ¢oho sa stazovatel domaha, a v pripade podavania staznosti pisomnou formou
musi byt stazovatelom podpisana.

3. My pisomne poskytneme stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdime dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na nase poziadanie dolozZit bez zbyto¢ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo sta-
zovatel nedolozi doklady, My sme opravneni vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade,
ak v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude Mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. My sme povinni staznost preSetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vy-
bavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety
predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za
vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti My prekontrolujeme spravnost vybavenia predchadzajlcej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, My tuto skuto¢nost oznamime
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozime. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne,
My opakovanu staznost preSetrime a vybavime.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obréatit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.
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Clanok 14 - Politicky exponovana osoba

Vy ste povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pi-
somne nam oznamit skutocnosti, ktoré by spdsobili, ze by ste Vy boli povazovany za politicky
exponovanu osobu v zmysle zédkona ¢. 297/2008 Z. z. V pripade, Ze hdm neoznamite sku-
toCnosti vysSie uvedené, budete povazovany za osobu, ktora nie je politicky exponovanou
osobou.

Clanok 15 - Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poistovatel

v désledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej

z naroku na nahradu skody alebo benefitu dostal do rozporu so sankciami, zdkazmi alebo
obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcii ale-
bo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie alebo Spojenych Statov americkych
(USA).

Zvlastna cast

A: Poistenie batoziny

Clanok 16 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie alebo strata (napr. krddez, lUpez) poistenych
predmetov pri dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 17 - Poistené a nepoistené predmety ako aj predpoklady poistnej

ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby, tj. obleCenie, obuyv, toaletné potreby, kufre a cestovné
tasky (pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu, a veci osobnej
potreby, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a pobytu v zahranici.

2. lba za nasledovnych predpokladov su poistené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozu-
chy, luxusné doplnky a iné), technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr.
fotografické, filmovacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefény a iné), Sportové naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a iné.), detské
koCiky a hudobné nastroje, ak

2.1

2.1.1. poistené osoby ich v osobnej Uschove bezpecne vezu so sebou a dohliadaju na
ne, aby nebolo mozné odcudzenie tretou osobou bez prekonania prekazky,

2.1.2. boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strazenej Satne alebo Uschovy ba-
tozin,

2.1.3. sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziju sa vSetky dostup-
né bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

2.1.4. sa nosia a pouzivaju podla uréenia (Sportové naradia, pozri ¢l. 21 bod 3).

2.2. v Uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vsetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. fotografické, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zdbavna elektronika, mobilné telefény
a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a iné.), detské kociky a hudobné nastroje,

11
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ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané prepravcovi (vylicené su cenné veci
napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

3. Poistené nie su

3.1. peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovneé listky, doklady a dokumenty
kazdého druhu, zvieratd, starozitnosti, predmety s prevazne umeleckou a zberatel-
skou hodnotou, ako aj majetok na prestahovanie;

3.2. motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale aj vetrone, zavesné klzaky, pa-
raglajdery, draky, plachetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prislusenstvo,
nahradné diely a Specidlna vybava;

3.3. predmety, ktoré slUzia na vykonavanie povolania, ako obchodny tovar, kolekcia vzo-
riek, nacinie, nastroje a technické pristroje vietkého druhu a ich prislusenstvo, napr.
laptopy.

4. Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 18 - Doplnkova poistna ochrana
Az do dohodnutej poistnej sumy budu nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty, nevyhnutné ndhradné predmety
osobnej spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vystavenie nahradného listka na
meno poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky za nové obstaranie cestovnych
pasov, vodi¢skych preukazov, osobnych/obcianskych preukazov, dokladov motorového
vozidla.

Clanok 19 - Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom

vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrazene odstavené, ked' ani poisteny, ani nim povere-
na menom znama doéveryhodna osoba, neboli nepretrzite pri zabezpecovanom vozidle
(privese). Strazenie otvoreného miesta na vSeobecné pouZitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1. su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla a nachadzaju sa v uzamykatel-
nom vnutornom alebo batozinovom priestore, a vyuzili sa vSetky dané bezpecnostné
zariadenia. Predmety sa musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky existuje, a
Uschova je v nom mozn3, inak sa musia ulozZit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2. su uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého
plastu, alebo sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom
streSnom nosici (lankova zamka nestaci);

2.3. ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je mozna, pripadne nie je
vhodnd, motorové vozidlo (prives) dokazatelhe nebolo dlhSie ako 12 hodin odstavené,
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol splneny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovand cestovna batozina musi byt ulo-
zena v uzatvorenych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa
nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v
bodoch 1. a 2. platia primerane.

12
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4. Pri nestrdzenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistnd ochrana nevzta-
huje na technické pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad fotograficke,
filmovacie, video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), Sperky,
hodinky a kozuchy.

Clanok 20 - Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

Poistna ochrana nastane pocas stanovania alebo kempovania vylu¢ne v oficidlnom,
uradmi, spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempingu.

—_

2. Na technické pristroje vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotografické, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony atd.),
Sportové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd’), Sperky, hodinky a kozuchy sa vztahuje
poistnad ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy, alebo sa nachadzaju
v motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese, a podmienka podla ¢l. 19 bodu
2.1 bola splnena.

Clanok 21 « Vyluky
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti,
ktoré

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stav, opotrebovanie, nedostatocné balenie ale-
bo nedostatocné uzatvorenie poisteného predmetu;

2. boli zapri¢inené vlastnym zavinenim, zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim,
ponechané zavesené alebo postavené, nedostatocnou Uschovou alebo nedostatocnym
strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle, surfové dosky, lyze, atd.) a detskych
kocikoch;

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti.

Clanok 22 - Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi
poisteny tymto neodkladne ozndmit a Ziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné skody sa
musia bezodkladne oznamit po ich zisteni. Sucasne treba zohladnit reklamacné a premlca-
cie/prekluzivne lehoty.

Clanok 23 . Poistné plnenie
1. Pri poistnej udalosti nahradime az do dohodnutej poistnej sumy
1.1. ¢asovu hodnotu za zni¢ené alebo stratené predmety;

1.2. za poSkodené opravitelné predmety nadklady potrebné na opravu, najviac vSak ¢asovu
hodnotu:;

1.3. hodnotu materialu za filmové, zvukové a datové nosice a podobné.

2. Za Casovu hodnotu sa povazuje cena nového poisteného predmetu v den Skody po od-
pocitani znizenej hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie,
pouZzije sa obstardvacia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.

3. My sa zriekame nadmietky podpoistenia.
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4. Az do vysky 1/3 poistnej sumy budul nahradené $kody na cennych veciach, technickych
pristrojoch vsetkého druhu a ich prislusenstva, Sportovom naradi a vybave, detskych ko-
¢ikoch, dalekohladoch a optickych pomdbckach akéhokolvek druhu.

Clanok 24 - Naklady na prevod penaznych prostriedkov
1. Poistna udalost

1.1. Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty dostane do finan¢nej nudze, lebo
jeho cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pri¢inenia stratili.

2. Poistné plnenie

2.1. My sprostredkujeme kontakt medzi poistenym a jeho domacou bankou, sme napo-
mocni pri doruc¢eni sumy poskytnutej z domacej banky a hradime naklady na prevod
penaznych prostriedkov.

2.2. Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskyt-
neme zalohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a hradime naklady na prevod.
Zaloha sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.

3. Poisteny sa zavazuje, ze zalohu nam zaplati do dvoch tyzdnov po navrate z cesty, najne-
skér vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

B: Urazové poistenie

Clanok 25 - Poistna udalost a poistna ochrana

1. Poistnou udalostou je vznik Urazu. My poskytneme poistnu ochranu, ak sa poistencovi
po nastupe na cestu stane Uraz.

2. Urazom je porucha zdravia, spdsobena poistenému nezavisle na jeho voli, ndhlym, na-
silnym a kratkodobym pd&sobenim vonkajsich vplyvov, vratane pbsobenia chemickych
vplyvov.

3. Ako Uraz platia aj nasledovné, od vble poistenca nezavislé udalosti:
3.1. popaleniny, obareniny:;
3.2. ucinky po zasahu blesku alebo elektrického prudu;

3.3. vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, a to tak, ze
tieto vplyvy postupne nastanu;

3. 4. vykibenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konc&atinach a chrbtici, $liach,
vaziv a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.

4. Ochorenia sa nepovazuju za Urazy, ani infekéné choroby sa nepovazuju za nasledky
urazu. Neplati to pre traumaticky Urazovy tetanus a besnotu spésobené Urazom podla
bodu 2.

Clanok 26 - Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1. Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie désledkom urazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona zrazka vo vyske predchadzajucej invalidity
len vtedy, ked' je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz
predtym bola narusend. Predchadzajuca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 29 bod 2 az 5.
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3.

Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred nehodou existovali, ovplyvnili
nasledky Urazu, krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného
postihnutia, ak tento podiel predstavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového systému sa poskytne plnenie, ak tato po-
rucha bola sp6sobena organickym poskodenim spdsobenym Urazom. Psychické chybné
spravanie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia ako nasledky urazu.

Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym
posobenim na chrbticu a nejde o zhorsenie eSte pred Urazom existujucich priznakov
choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa poskytne plnenie, iba ak boli zapri¢ine-
né priamo zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedi¢ne podmiene-
ne.

Clanok 27  Vyluky

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 vylucené Urazy

1.

vzniknuté telesnym poskodenim pri liecebnych postupoch a zdsahoch, ktoré poisteny na
svojom tele uskutocnil alebo da uskutocnit, ak podnetom na to nebola poistna udalost;
ak bola poistna udalost podnetom, €l. 5, bod 1.8 sa nepouzije;

pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov s vynimkou ako cestujuci v motorovych
lietadlach, ktoré su urcené na prepravu osoéb.

Za cestujuceho lietadlom sa povazuje ten, kto nie je v pri€innej suvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostrednictvom
lietadla;

pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ak vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine neho-
dy pozadované vodicské opravnenie.

C€lanok 28 - Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi ste Vy dalej povinny:

1.

weoN

v

po uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokracovat v lekarskom osetrovani, az
do ukoncenia liecebného procesu; takisto sa treba postarat o primerané lieCenie choré-
ho a podla moznosti o odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;

My mdzeme pozadovat, aby ste sa dali vySetrit nami ur¢enymi lekarmi;

splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktori/é Vas oSetrovali alebo vysetrili, a vyzvat
ich, aby ndm poskytli pozadované informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 29 . Trvalé nasledky urazu

—_

Ak sa v priebehu jedného roka odo dna uUrazu preukaze, ze nasledkom urazu zostali trva-
|é nasledky Urazu najmenej na 50 %, bude vyplatend dohodnuta poistna suma.

Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu platia nasledovné sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie
jednej hornej konéatiny od ramenného kibu 70 %
jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
jednej hornej koncatiny od vysky pod laket alebo jednej ruky 60 %
jedného palca 20 %
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jedného ukazovaka 10 %

jedného iného prsta 5 %

jednej dolnej koncatiny az do vysky nad polovicu stehna 70 %

jednej dolnej koncatiny az do vysky polovice stehna 60 %

jednej dolnej koncatiny do polovice lytka alebo jedného chodidla 50 %
jedného palca na nohe 5 %

jedného iného prsta na nohe 2 %

zraku oboch oci 100 %

zraku jedného oka 35 %

zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade, ze pois-
teny trpel pred Urazom slepotou na druhé oko 65 %

sluchu oboch usi 60 %
sluchu jedného ucha 15 %

sluchu jedného ucha ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade, ze
poisteny trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %

zmyslu ¢uchového 10 %
zmyslu chutového 5 %
3. Pri Ciasto¢nej strate alebo Ciastocnej funkénej neschopnosti uvedenych Casti tela alebo
organov sa pouziju sadzby bodu 2.

4. Ak sa neda urcit stupen invalidity podla bodu 2, je urCujuce, do akej miery bola obme-
dzena telesna alebo psychicka funkéna schopnost podla lekarskych hladisk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajuce sadzby sa sCitavaju, poistné plnenie je vsak obme-
dzené poistnou sumou.

Clanok 30 - Stanovenie plnenia
1.

V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plnenie, iba ak je z lekdrskeho hladiska
jednoznacne urceny druh a rozsah nasledkov urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacne urceny, My ako aj poisteny sme
opravneni dat stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch rokov odo dra Urazu stanovit
lekdrovi, a to po dvoch rokoch odo dra Urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako pévodne poisteného Urazu v priebehu Styroch
rokov odo dna urazu, plni sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych vyhotovenych le-
karskych nalezov muselo jednoznacne pocitat s minimalnymi 50 % trvalymi nasledkami
Urazu. Pri neskorSom umrti nie je ziaden narok na plnenie.

€lanok 31 - Uznanie poistného plnenia

My sme povinni vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nasledky urazu v priebehu
troch mesiacov, Ci a v akej vySke uznavame povinnost plnenia. Lehoty zacinaju plynut doru-
¢enim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho
nasledkov a o ukonceni lieCebného postupu.

Clanok 32 - Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)
1.

V pripade rozdielnych nazorov na druh a rozsah nasledkov Urazu alebo na to, v akom
rozsahu sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri ovplyvhovani
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nasledkov Urazu ochoreniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢l. 30 bodu 2, roz-
hoduje lekarska komisia.

2. Krozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1. moéze
poisteny pocas 6 mesiacov od dorucenia nasho vyhlasenia podla ¢l. 31, po oznameni
svojich narokov podat namietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prisldcha aj nam.

4. Pre lekarsku komisiu urcime My a poisteny po jednom lekarovi uvedenom v zozname
¢lenov Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch tyzdnov od
pisomnej vyzvy nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi lekara, ktory je
prislusny podla bydliska poisteného. Obaja lekari po dohode vymenuju pred zacatim
svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory pre pripad, ze by sa nezhodli, alebo
zhodli len Ciastocne, rozhodne v rdmci limitov stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komi-
sia povazuje za potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol, v ktorom sa pisomne zdévodni rozhod-
nutie. Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zvlast zaznamena do protokolu. Ak
je potrebné rozhodnutie predsedu komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu
s odévodnenim. Spisy o konani budu uschované u nas.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budeme ich v uréenom pomere znasat My
a poisteny. V pripade Cl. 30 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie.
Podiel nakladov, ktoré ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy uréenej na
trvalé nasledky urazu.

C: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 33 . Poistna udalost

Poistnou udalostou je akutne ochorenie, Urazom podmienené telesné zranenie, alebo umr-
tie poisteného, pocas cesty v zahranici. Ako zahranicie sa v Ziadnom pripade nepovazuje
Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko.

Clanok 34 - Rozsah plnenia v zahraniéi

8. My nahradime az do dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na

8.1. ambulantné lekarske oSetrenie: naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vysky
100,- EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po predlozZeni originalov Uc¢tov za oSetrenie
nam mu budu tieto naklady preplatené.

Pri akutnom oSetreni zubov ma poisteny povinnost predlozit potvrdenie, Ze nejde
o osetrenie pre zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani roCnej preventivnej
prehliadky u zubara).

8.2. lekdrom predpisané lieky;

8. 3. lieCebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne
uznavana ako nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba vyuzit
najblizsiu nemocnicu nachadzajlcu sa v mieste pobytu alebo dalsiu najblizsiu ne-
mocnicu. Ak je nutny pobyt v nemocnici, musime byt My o tejto skuto¢nosti bezod-
kladne informovani, inak mé&ze nastat strata poistnej ochrany alebo kratenie plnenia.
Ak nie je mozna spatna preprava poisteného pre jeho neschopnost prevozu, nahra-
dime naklady lie¢enia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo vsak nie
dlhsie ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;
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8. 4. prepravu do najbliz§ej nemocnice, respektive zdravotnickeho zariadenia, a potrebnu
zdravotnu prepravu na prelozenie, organizovanu nami, alebo sanitku;

8.5. spatnu prepravu poisteného organizovanu nami, a to len ¢o je zdravotne ucelna a
zastupitelna, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom (vratane ambu-
lantného lietadla) na Slovensko alebo do iného susediaceho Statu, ak sa v nom cesta
zacala;

8.6. spiatocnu cestu spolucestujuceho poisteného, ak tento musi svoj rezervovany pobyt
predcasne ukoncit z dévodu prevozu poisteného, alebo ho musi na zaklade nemoc-
ni¢ného pobytu poisteného predizit. Cesta domov sa organizuje v najkratéom moz-
nom termine a uskutoc¢ni sa primeranym dopravnym prostriedkom; nahradené budu
tie naklady, ktoré vzniknu nepouzitelnostou alebo iba Ciastocnou pouzitelnostou,
rezervovanych a zaplatenych leteniek na spiato¢ny let alebo inych cestovnych dokla-
dov. Do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu osobu len vtedy, ak je v lietadle
dostatok miesta;

8.7. prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho sprevadzajucej osoby:

8.8. prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky;,
resp. po dohode s nami alebo asistencnou spolo¢nostou do iného statu Eurdpskej
unie;

9. My poskytneme nemocnici v cudzine, ak je to potrebné, zaruku na naklady az do 15
000,- EUR, ktora sa v pripade potreby zvysi az do dohodnutej poistnej sumy. Ak je v tejto
suvislosti - alebo v suvislosti s plnenim podla bodu 1.4 alebo 1.5, potrebna zaloha a nami
vynalozené sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo tretia osoba, alebo ich nemu-
sime podla zmluvy plnit, poisteny ndm ich musi splatit v priebehu mesiaca od zuctova-
nia.

10. Lekarske a/alebo nemocni¢né faktury musia obsahovat meno, datum narodenia poiste-
ného, ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo uctovné doklady musia byt vysta-
vené v nemeckom, anglickom, talianskom, Spanielskom alebo francuzskom jazyku. Ak to
tak nie je, zapocitaju sa naklady na preklad.

11. Plnenia budu v EUR. Prepocitanie deviz sa vykona, len ¢o sa preukaze nakup tychto de-
viz pri pouziti preukdzaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny
kurz podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska, platného v ¢ase vzniku poistnej
udalosti.

12. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.4 pre poisteného zdravotna pois-
tovra alebo sukromna zdravotna poistovia, svoje naroky si najskdr uplatni u nich. Ak to
zanedb3, alebo sa neuskutolni z takéhoto poistenia ziadne plnenie, bude nase poistné
plnenie znizené o 20 %.

Clanok 35 « Vyluky

Poistnd ochrana sa popri vieobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za

1. oSetrenie a prepravu v suvislosti s
1.1. dialyzou, transplantaciou orgdnov, AIDS, schizofréniou;

1.2. nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na
cestu vyzadovali hospitalizaciu: srdcové ochorenie, mozgova porazka, nadorové ocho-
renia, diabetes (typu l.), epilepsia, skleréza multiplex, psychické ochorenia;

2. oSetrenia, ktoré su vylué¢nym alebo Ciastocnym dévodom nastupu na cestu;
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3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu isté alebo sa muselo ocakavat, Zze
mozu nastat pri pldnovanom priebehu cesty;

vyuzité miestne liecebné ukony (kUpelna starostlivost);
konzervacné alebo protetické zubné osetrenia;

poskytovanie liecebnych pomdcok (napr. okuliare, vlozky, protézy);

N o oo o»

poérod, vysetrenie (vratane laboratorneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, inter-
rupciu, vysetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytoldgiu:;

8. ockovanie, lekarske posudky a atesty:

9. kontrolné vysSetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacia);

10. mimoriadne ukony v nemocnici (ako jednolézkova izba, telefén, TV, rooming-in atd.);
11. kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1.zapricinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré
poisteny dal vykonat alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej
udalosti. Ak bola poistnd udalost podnetom, ¢l. 5 bod 1.8 sa nepouZije;

12.2.pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov s vynimkou ako cestujlci v motoro-
vych lietadlach, ktoré su pripustné na prepravu osob. Za cestujuceho lietadlom sa
povazuje ten, kto nie je v pri¢innej suvislosti s prevadzkou lietadla, a ani nie je ¢lenom
posadky, ani nevykonava profesijnu Cinnost prostrednictvom lietadla;

12.3.pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodic¢ pri ich pouzivani v krajine
nehody nevlastni pozadované vodicské opravnenie.

Clanok 36 - Poistna ochrana pri chronickych a existujucich ochoreniach

Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespadaju pod ¢l. 35 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky
Urazu su poistené, ak sa z medicinskeho hladiska neoCakavane stanu akutne. Za chronické
a/alebo existujlce ochorenie sa povazuje ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnostikované
pred dohodnutim poistenia. Neo¢akavané akutne zhorenie chronického a/alebo existu-
juceho ochorenia sa povazuje za neoCakavané len vtedy, ak si nevyzadovalo v poslednych
deviatich mesiacoch pred dohodnutim poistenia lekarske oSetrenie (neplati pre pravidelné
preventivne prehliadky). V tychto pripadoch budu naklady uvedené v ¢l. 34 hradené az do
dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a existujuce ochorenia).

C€lanok 37 - Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny pri poistnej udalosti oznamit nam ¢o najskér poistnu udalost, v kazdom
pripade najneskér k tomu terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia (€l. 34) vzniknu nakla-
dy.

Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musime urcit My, inak nebudu hrade-
né ziadne naklady.

D: Poistenie zodpovednosti

Clanok 38 - Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdravi, ktort spdsobil poisteny ako suk-
romna osoba pocas cesty, a z ktorej bude alebo by mohla poistenému plynut povinna
nahrada Skody (Cl. 39).
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2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej alebo podobnej pri¢ine, platia ako
jedna poistna udalost.

Clanok 39 . Poistna ochrana

1. Pri poistnej udalosti My preberame

1.1. plnenie povinnej nahrady skody, ktord poistenému vyplyva na zéklade Skody na veci
a/alebo zdravi, ako aj z toho odvodenej Skody na majetku, na zéklade zdkonnych
ustanoveni o povinnom ruceni s obcianskopravnym obsahom (dalej sa oznacuje ako
povinnost ndhrady $kody). Cisté $kody na majetku nie su poistené.

1.2. naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady skody pozadovanou tretou
osobou v ramci ¢l. 40.

2. Vecné skody su posSkodenie alebo zni¢enie hmotnych veci. Ublizenia na zdravi su posko-
denie zdravia, poranenie tela alebo zabitie [udi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady Skody poisteného z rizika bezného Zivota
(s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo remeselnej Cinnosti), predovsetkym

3.1. z pouzivania bicyklov;
3.2. z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynimkou polovacky:

3.3. z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako Sporto-
vého naradia a na sebaobranu;

3.4. z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;

3.5. z prilezitostného pouzivania, avSak nie drzania motorovych ¢lnov a plachetnic, za
predpokladu, Ze vodic je drzitelom potrebného opravnenia na vedenie ¢lnu;

3.6. z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom po-
hananych lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg);

3.7. pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v
nich sa nachadzajuceho inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 40 - Rozsah poistenia

-

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati spolo¢ne pre skody na veci a zdravi.

N

Poistenie zahfra podla okolnosti poskythuté sidne a mimosudne naklady na zistenie a
odmietnutie povinnosti na ndhradu skody poZzadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa
narok preukaze ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahrna dalej naklady na vedenie obhajoby na nas pokyn v trestnom alebo
disciplinarnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3 ako aj naklady na zachranu budu za-
pocitané do poistnej sumy.

4. Ak stroskota nami pozadované vybavenie naroku nahrady Skody na odpore poistnika a
My podame doporucenym listom vyjadrenie, ze dame k dispozicii svoj zmluvny podiel
na odskodneni pre poskodeného, My nemame od spomenutého vyjadrenia povinnost
niest dalSie vzniknuté naklady na hlavhom naroku, urokoch a nakladoch.

Clanok 41 . Vyluky
1.

Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti
nahrady Skody zo skdéd, ktoré spbsobil poisteny alebo osoby za neho konajuce drzanim
alebo pouzivanim
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1.1. lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2. pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju Uradné poznavacie
znacky, pripadne ich musia mat podla na Slovensku platnych nariadent;

1.3. motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 39 bod 3.5).
2. Poistna ochrana sa nevztahuje na

2.1. naroky presahujuce rozsah povinnosti nahrady na zaklade zmluvy alebo zvlastneho
prislubu;

2.2. plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;
2.3. Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo blizke osoby:
2. 4. Skody spbésobené znecistenim alebo poskodenim zivotného prostredia;
2.5. Skody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.
3. Poistenie nezahrna povinnost nahrady Skody kvoli Skodam spésobenym na

3.1. veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajuce osoby zapozicali, prenajali, vzali
na lizing, vzali do ndjmu alebo uUschovy (okrem ¢l. 39 bodu 3.7);

3.2. veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pouzivania, prepravou, spracdvanim
alebo inymi ¢innostami;

3.3. veciach postupnymi emisiami alebo postupnym pbésobenim teploty, plynov, par,
tekutin, vihkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj
kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty alebo zmiznutia osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zac¢iatkom poistenia, nie su kryté.

Clanok 42 - Povinnosti poisteného
Poisteny ndm musi oznamit najma:
1. uplatnenie poziadavky na nahradu Skody;

2. zaslanie oznadmenia o vymere trestu, ako aj o zaciatku trestného, spravneho alebo disci-
plinarneho konania proti poistnikovi alebo poistenemu;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne uplatnhenie poziadaviek na ndhradu skody. Poiste-
ny nie je opravneny uplne ani ¢iasto¢ne posudzovat narok na nahradu skody, bez nasho
predchadzajuceho suhlasu.

Clanok 43 . Splnomocnenie poistovatela

My mame plnd moc odovzdavat vsetky vyjadrenia, ktoré povazujeme za vhodné, v mene
poisteného v ramci svojej povinnosti plnenia.
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E: Rozsah poistnej ochrany a poistné sumy pre jednotlivé rizika

Cestovné poistenie Genertel - poistné krytie

Cestuj Extra

Uzemna platnost

Eurdpa alebo Svet

Spoluucast 20 €
za kazdu poistnu
udalost

Poistenie liecebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné plnenie v bodoch 1.- 7. € 75 000

Maximalne poistné plnenie v bodoch 1. - 7. pri akutnych stavoch

chronickych alebo existujucich ochoreni € 10000

1. Prevoz do najblizSej nemocnice/prelozenie do 100 %

2. Ambulantné oSetrenie do 100 %

3. Pobyt v nemocnici do 100 %

4. Ambulantné oSetrenie zubov do € 100

5. Errf:r?(ézhcioli\;lf;;ilsodl'a rozhodnutia lekara (vratane ambu- do 100 %

6. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti do 100 %

7. Repatriacia v pripade smrti do vlasti do 100 %

Poistenie batoziny

8. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni¢eni alebo strate batoziny | do € 500
Nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, kozuSiny a tech- do 1/3 poistnej
nické zariadenia) sumy

9. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny do € 100

10. | Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov do € 200

11. | Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpezi alebo stra- do € 200
te platobnych prostriedkov

Urazové poistenie

12. | Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu od 50% € 8 000

Poistenie zodpovednosti

13. | Skody na majetku alebo na zdravi € 5000

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia VPP CP Gtel 2018 Generali Po-
istovna, a. s., odStepny zavod Genertel nadobudaju ucinnost driom 11.05.2018, nahradzaju
predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia VPP CP Gtel 2016
Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Genertel a su neoddelitelnou sucastou poistnej

zmluvy.
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