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a limitov plnenia asistenénych
sluzieb produktu havarijného
poistenia GENERTEL

Generali Poistovia, a. s. odstepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel sk,



enertel sk Generali Poistoviia, a. s. odstepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
g.,...‘... oisteme Jednodueno & Sestupnt ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel.sk,

Prehl'ad o poskytovani asisten¢nych sluzieb k havarijnému
poisteniu Genertel

Nehoda Porucha
SR Staty zelenej SR Staty zelenej

karty karty
Oprava / Odtah /Uschova
Oprava na mieste 100 € 120 € 100 € 120 €
Odtah do najblizSej opravovne 300 € 300 € 100 € 200 €
Uschova nepojazdného vozidla 5 dni 5 dni 5dni 5dni
Odtah do miesta bydliska ORG ORG ORG ORGC
Pokracovanie v ceste
Ubytovanie (pocet noci max.) 2x85€ 3x85¢€ 2x85€ 3x85€
Automobil 72 H 72 H 72 H 72 H
Vlak II. triedy ANO ANO ANO ANO
Lietadlo (ekonomicka trieda) ANO ANO
Kradez automobilu
Ubytovanie (pocet noci max.) 2x85€ 2x85€
Automobil 24 H 24 H
Vlak II. triedy ANO ANO
Lietadlo (ekonomicka trieda) NIE NIE
Strata / Uzamknutie kltic¢ov
Uhrada zamky / klt¢ov NIE NIE
Otvorenie vozidla / odtah do 100 € 200 €
najblizSej opravovane
Defekt
Oprava ha mieste / odtah do
najblizsej poistovne 100 € 200 €
Zamena paliva / vyéerpanie
Asistencia a dovoz paliva na
miesto 100 € 200 €
Uhrada nového paliva NIE NIE
Vybita / poskodena batéria
Oprava na mieste 100 € 120 €
Odtah do najbliZzSej opravovne 100 € 200 €
Zamrznuté palivo
Oprava na mieste 100 € 120 €
Odtah do najblizsej opravovne 100 € 200 €
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Nehoda Porucha
SR Staty zelenej SR Staty zelenej

karty karty
Vandalizmus
Oprava na mieste 100 € 120 €
Odtah do najblizSej opravovne 100 € 200 €
Repatriacia vozidla do vlasti
Cesta pre vyzdvihnutie
opraveného vozidla 200 € 200 €
Odtah vozidla do vlasti 600 € ORGC
Vrak po nehode
Formality s vyradenim )
z evidencie vozidiel ANO
Uhrada zo$rotovania 400 €
Nahradné diely
Nakup ORGC ORG
Odoslanie ndhradnych dielov ANO ANO
Financna tiesen poisteného
Poskytnutie p6zicky na opravu 5000 € 5000 €
Pravna asistencia v pripade
civilného sporu 1000 € /rok 1000 € /rok 1000 € /rok 1000 € /rok
Pravne zastUpenie 350 € 350 € 350 € 350 €
Informacie, analyza podkladov, 650 € 650 € 650 € 650 €
mediacia, poradenstvo

Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuju horny limit pre asistencné sluzby poskytované
poistovatelom prostrednictvom Assistance, ktoré su blizSie definované v tomto dokumente.

1. Nehoda vozidla v SR Ak dbjde na Uzemi SR k dopravnej nehode vozidla, nasledkom
ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k dopravnej nehode, alebo

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu dopravnej
nehody alebo servisu na nevyhnutnud dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke,

alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poistené-

ho.
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Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Nehoda vozidla v zahrani¢i Ak dojde v zahranici k dopravnej nehode vozidla, nasled-
kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym na prevadzku na pozem-
nych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k dopravnej nehode, alebo

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu dopravnej
nehody alebo servisu na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke,
alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poistené-
ho.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Mechanicka porucha vozidla na tzemi SR Ak ddjde na Uzemi SR k mechanickej
poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym na
prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assis-
tance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej
poruchy alebo servisu na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke,
alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poistené-
ho.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Mechanicka porucha v zahrani¢i Ak dbéjde v zahranic¢i k mechanickej poruche vozidla,
nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym na prevadzku na
pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste mechanickej poruchy, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej
poruchy alebo servisu na nevyhnutnud dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke,
alebo

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poistené-
ho.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.
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5. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tzemi SR V pripade, Ze na vo-
zidle je nutné v désledku dopravnej nehody na uzemi SR, vplyvom ktorej bolo vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle
platnych pravnych predpisov, vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance
nasledujuce sluzby:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnud dobu, maximalne na
dobu uvedenu v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

6. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahranié¢i V pripade, Ze na vozidle
je nutné v désledku dopravnej nehody v zahranici, vplyvom ktorej bolo vozidlo nepo-
jazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach vzmysle platnych
pravnych predpisov, vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance nasledu-
juce sluzby:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na
dobu uvedenu v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na Uzemi SR
alebo pokra¢ovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, vlakom Il. triedy, alebo,
v pripade, Ze by cesta vlakom trvala dlhSie ako 8 hodin, letenkou v ekonomickej trie-
de.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

7. Pokrac¢ovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na tizemi SR V pripa-
de, ze na vozidle je nutné v désledku mechanickej poruchy na uzemi SR, vplyvom ktorej
bolo vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
v zmysle platnych pravnych predpisov, vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti
Assistance nasledujuce sluzby:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na
dobu uvedenu v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenagjmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo vilakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

8. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahraniéi V pripa-
de, Ze na vozidle je nutné v dosledku mechanickej poruchy v zahranici, vplyvom ktorej
bolo vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
v zmysle platnych pravnych predpisov, vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti
Assistance nasledujuce sluzby:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnud dobu, maximalne na
dobu uvedenu v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
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10.

11.

12.

13.

alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prendjmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo vlakom |I. triedy,
alebo, v pripade, Ze by cesta vlakom trvala dlhSie ako 8 hodin, letenkou v ekonomic-
kej triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Kradez vozidla na tzemi SR Ak dbéjde k ukradnutiu vozidla na Uzemi SR a kradez je
riadne nahlasena policajnym orgdnom, Assistance zabezpedi nasledovné:

zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu
v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta, a to prenagjmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo viakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Kradez vozidla v zahrani¢i Ak dojde k ukradnutiu vozidla v zahranici a kradez je riad-
ne nahlasena policajnym orgadnom v danej krajine, Assistance zabezpeci nasledovné:

zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu
v tabulke, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta a to prendjmom nahradného vozidla
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, vlakom II. triedy, alebo,
Vv pripade, ze by cesta vlakom trvala dlhsSie ako 8 hodin, letenkou v ekonomickej trie-
de.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

Strata kl'Gcov od vozidla alebo uzamknutie klti¢ov vo vozidle v SR V pripade, ze
dojde k strate klucov od vozidla alebo k ich uzamknutiu vo vozidle v SR bez moznosti do
vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym spésobom, Assistance:

zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste,

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa nachadza vozidlo.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu ndahradného materialu a suciastok.

» v 1, v

Strata kl'Gcov od vozidla alebo uzamknutie kl'ti€ov vo vozidle v zahrani¢i V pripade,
ze dojde k strate kl'i€ov od vozidla alebo k ich uzamknutiu vo vozidle v zahranici bez
moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym spdsobom, Assistance:

zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste,

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa nachadza vozidlo.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materidlu a suciastok.

Defekt na pneumatikach v SR V pripade, Zze ddjde na Uzemi SR k defektu pneumatiky
vozidla, Assistance:
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zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste, alebo
zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k defektu.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materidlu a suciastok.

14. Defekt na pneumatikach v zahranic¢i V pripade, Ze ddjde v zahranic¢i k defektu pneu-
matiky vozidla, Assistance:

zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde doslo k defektu.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej

15. Vy€erpanie paliva v SR V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva vo vo-
zidle v SR, zorganizuje a uhradi Assistance dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nacha-
dza. Nehradi sa cena paliva.

16. Vy€erpanie paliva v zahranic€i V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vycerpaniu paliva
vo vozidle v zahranici, Assistance zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa
vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

17. Zamena paliva v SR V pripade, ze dbjde nedopatrenim, omylom, ¢i hedorozumenim
pri Cerpani pohonnych hmoét v priestoroch Cerpacej stanice v SR na tento ucel obvykle
urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Assistance:

zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného
paliva. Nehradi sa cena paliva.

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa nachadza vozidlo.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

18. Zamena paliva v zahraniéi V pripade, Zze déjde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozu-
menim pri Cerpani pohonnych hmot v priestoroch Cerpacej stanice v zahranici, na tento
ucel obvykle uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Assistance:

zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného
paliva. Nehradi sa cena paliva.

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa nachadza vozidlo.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance.

19. Vybita alebo poskodena batéria vozidla v SR V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné
v désledku vybitej alebo posSkodenej batérie, Assistance:
zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materidlu a suciastok.
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20. Vybita alebo poskodena batéria vozidla v zahrani¢i V pripade, ze je vozidlo nepo-
jazdné v dbésledku vybitej alebo poskodenej batérie, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

21. Zamrznutie paliva v SR V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné ¢i nespdsobilé na pre-
vadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov z dévodu
zamrznutia paliva, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistenc¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

22. Zamrznutie paliva v zahraniéi V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné ¢i nespdsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov z dévo-
du zamrznutia paliva, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo
zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

23. Vandalizmus v SR V pripade, ze je vozidlo nepojazdné ¢i nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciadch v zmysle platnych pravnych predpisov, zdévodu poskodenia
tretou osobou, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu nahradného materidlu a suciastok.

24. Vandalizmus v zahraniéi V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné ¢i nespdsobilé na pre-
vadzku na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, z dévodu
poskodenia tretou osobou, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla priamo na mieste, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od
miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej
kompetencii Assistance. Assistance nehradi cenu ndhradného materialu a suciastok.

25. Repatriacia vozidla do SR v pripade dopravnej nehody Ak je zrejmé, ze vozidlo bude
po dopravnej nehode v zahranic¢i nepojazdné dlhsiu dobu ako 7 dni a do doby 7 dni
nebude Mmozné dokoncit opravu vozidla v zahranici, Assistance:
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26.

27.

28.

29.

30.

zorganizuje a uhradi dopravu, ktora jednej osobe poverenej poistenym umozni vy-
zdvihnut opravené vozidlo, alebo

zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalé-
ho bydliska poisteného. Tuto sluzbu je mozné vyuzit len v pripade, ak opravhena oso-
ba a/alebo poisteny nevyuziju ziadnu sluzbu zo sekcie sluzieb ,Pokracovanie v ceste”.

Repatriacia vozidla do SR v pripade mechanickej poruchy Ak je zrejmé, Ze vozidlo
bude po mechanickej poruche v zahranic¢i nepojazdné dlhsiu dobu ako 7 dni a do doby
7 dni nebude mozné dokoncit opravu vozidla v zahranici, Assistance:

zorganizuje a uhradi dopravu, ktora jednej osobe poverenej poistenym umozni vy-
zdvihnut opravené vozidlo,

zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poistené-
ho.

Tuto sluzbu je mozné vyuzit len v pripade, ak opravhena osoba a/alebo poisteny nevyuzi-
ju ziadnu sluzbu zo sekcie sluzieb ,PokracCovanie v ceste”

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zosSrotovanie v zahraniéi Pokial by v dosledku
nehody v zahranici boli odhadované naklady na opravu vyssie ako je trhovd hodnota
vozidla v SR, Assistance zorganizuje a uhradi vietko potrebné na to, aby sa poisteny
zakonnym spdsobom vzdal vlastnickeho prava na vozidlo, a zaroven zorganizuje a uhradi
zoSrotovanie vozidla.

Dodanie nahradnych dielov pre opravu v zahranic¢i Pokial by v désledku dopravnej
nehody alebo mechanickej poruchy vozidla v zahranic¢i bolo nutné zorganizovat nakup
nahradnych dielov, ktoré nebude mozné na danom mieste obstarat, potom Assistance
za UcCelom zaistenia opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje nakup takychto
nahradnych dielov, a nasledne zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prislusného servisu
alebo na medzinarodné letisko, ktoré sa nachadza najblizSie k prisluSnému servisu.

Financéna tiesen poisteného v zahraniéi V pripade dopravnej nehody alebo mecha-
nickej poruchy v zahranici zaisti Assistance pre poisteného vyplatenie finan¢nej sumy

v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Financ¢na suma bude vypla-
tena len v pripade finan¢nej nudze, ktora vznikla v suvislosti so Skodou na vozidle a len
vtedy, ak tretia osoba vopred uhradi Assistance financnu sumu v EUR vo vyske, ktoru po-
zaduje poisteny v cudzom State (v kurzovom prepocte). Konecna vyska vyplatenej financ-
nej sumy bude vzdy podriadena vyske vopred uhradenej sumy v EUR a dalej vymennym
kurzom v den jej vyplaty. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie Assistance.

Pravna asistencia

Predmetom pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zadujmov poisteného a/
alebo opravnenej osoby v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v Osobit-
nych poistnych podmienkach pre asistencné sluzby KASKO KLASIK 14 a tomto doku-
mente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov plnenia asistencnych sluzieb k produktu
havarijného poistenia AUTOMAX, variant KLASIK.

Poistnou udalostou z pravnej asistencie sa rozumie:

skutocné, alebo domnelé porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti
zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené opravnené zaujmy poiste-
ného alebo opravnenej osoby v situaciach a v pripadoch vztahujucich sa k poistené-
mu predmetu a uvedenych v poistnej zmluve, pokial k nim doslo, alebo malo dojst
v dobe trvania poistenia;

skutoéné alebo domnelé porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti
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znedbanlivosti zo strany poistného alebo opravnenej osoby, ktorého nasledkom boli
narusené opravnené zaujmy tretich osdb v situaciach a v pripadoch vztahujucich sa
k poistenému predmetu a uvedenych v poistnej zmluve, pokial k nim doslo alebo
malo ddjst v dobe trvania poistenia;

skutocné alebo domnelé spachanie skutku, kvoli ktorému je vedené spravne kona-
nie proti poistenému Ci opravnenej osobe v situaciach a v pripadoch vztahujucich sa
k poistenému predmetu, pokial k nim doslo alebo malo déjst v dobe trvania poiste-
nia.
B. V pripadoch poistnej udalosti z pravnej asistencie, kedy poisteny alebo opravnena osoba
potrebuju ochranit svoje opravnené pravne naroky vztahujlce sa k poistenému predme-
tu, Assistance zorganizuje a uhradi:

odovzdanie vseobecnych informéacii o pravnych predpisoch a ich zneni;

odovzdanie vSeobecnych informacii o vztahu obcan vs. sud - informacie o vecnej
a miestnej prislusnosti sudu, o nalezitostiach podania, podmienkach zastupovania,
nakladoch sudneho pojednavania, odmenach znalcov, timocnikov, advokatov;

odovzdanie vseobecnych informacii orieSeni problémovych situdcii vzniknutych zo
zavazkovych i spotrebitelskych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, uroky, riese-
nie reklamacii, dodacie lehoty);

zaistenie kontaktu na advokata za ucelom pravnej konzultacie pri spisovani zmludyv,
reklamacii, odvolani, dovolani a pod.;

V pripadoch poistnej udalosti zpravnej asistencie, kedy poisteny alebo opravnena osoba
potrebuju ochranit svoje opravnené pravne naroky vztahujlce sa k poistenému predme-
tu v pripadoch

a) spotrebitelskych sporov tykajucich sa poisteného predmetu - t. j. ob&ianskopravne
spory tykajuce sa reklamacného konania v suvislosti s kipou, udrzbou, najmom alebo
opravou poisteného predmetu;

b) sporov o nahradu Skody - t. j. spory, ktoré sa tykaju naroku poisteného Ci opravnenej
o0soby na nahradu Skody spdsobenej tretou osobou na poistenom predmete;

c) sporov s dodavatelmi sluzieb - t. j. uCinenie krokov k hajeniu zaujmov poisteného v si-
tuacii sporu, ktoré suvisi s plnenim zmluv vztahujlcim sa k poistenému predmetu,

Assistance zorganizuje a uhradi:

pravnu asistencnu sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu a rady za Ucelom najdenia
rieSenia poistnej udalosti mimosudnym zmierom a/alebo dohodou, a to najméa pove-
renim dodavatela sluzieb pravnym zastupenim;

pravnu asistencnu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu za
ucelom najdenia rieSenia poistnej udalosti v sudnom konani, pripadne dalej v exe-
ku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastdpenim.

C. Podmienky poskytovania pravnej asistencie:

Assistance poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informacie o ich
pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu;

Assistance ozndmi poistenému alebo opravnenej osobe informéacie o rozsahu doku-
mentacie potrebnej k uplatneniu prostriedkov ochrany ich prav. Poisteny alebo oprav-
nend osoba su povinni poskytnut Assistance sucinnost.

Po nahldseni poistnej udalosti Assistance najprv preveri pravnu situaciu poisteného
alebo opravnenej osoby avykona analyzu ich vyhliadok na Uspesné vybavenie pripa-
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du a o vysledku tejto analyzy ich Assistance informuje. V pripade potreby Assistance
vykona analyzu tiez v priebehu jednotlivych stadii rieSenia pripadu.

Ak Assistance vyhodnoti na zaklade vykonanej analyzy, ze vyhliadky na Uspesné
vybavenie pripadu su dostato¢né, zvoli vhodného dodavatela sluzielb ASSISTAN-

CE (pravneho zastupcu), a vyziada si od poisteného alebo opravnenej osoby suhlas
apisomné splnomocnenie pre tohto dodavatela sluzieb na zastupovanie poisteného
alebo opravnenej osoby v mimosudnych, pripadne sudnych veciach. Nasledne odo-
vzda rieSenie pripadu tomuto pravnemu zastupcovi na potrebné konanie s cielom
dosiahnut najlepsSie mozné vyrieSenie pripadu. Assistance bude o priebehu vybavova-
nia pripadu priebezne informovat poisteného alebo opravnenu osobu.

Poisteny alebo opravnend osoba nie su bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela
alebo Assistance opravneny poverit ind osobu pravnym zastUpenim pri vybavovani
pripadu s vynimkou pripadov, ked by mu v désledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody. Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance
opravnena poistné plnenie primerane znizit. Assistance neznizi poistné plnenie v pri-
pade, Ze poisteny alebo opravnena osoba preukazu, ze k povereniu pravneho zastup-
cu doslo v situacii nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku skody.

Poisteny alebo opravnena osoba su povinni splnomocnit svojho pravneho zastupcu,
aby priebezne informoval Assistance ovyvoji rieSenia pripadu. Ojednotlivych zamysla-
nych podstatnych krokoch su poisteny, opravnend osoba, resp. ich pravny zastupca,
povinni informovat Assistance a pred ich vykonanim ziskat jej suhlas. Ak poisteny ale-
bo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

Assistance je opravnena primerane znizit poistné plnenie i v pripade, Ze poisteny
alebo opravnena osoba neskorym alebo zdrzujucim pristupom spoésobili zvysenie
nakladov za ukony, ktorych Uhrada ma byt sucastou plnenia Assistance.

Ak Assistance vyhodnoti, ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu nie su dosta-
tocné, je povinna bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému
alebo opravnenej osobe, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie

k danej poistnej udalosti pozastavuje, dalej je povinna uviest dévody svojho rozhod-
nutia a vysvetlit ich.

V pripade, ze sa poisteny alebo opravnena osoba po pozastaveni poistného plnenia
rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujucom spore sa
jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu pripadu ku dnu, ked' Assistance na zaklade svojho rozhodnutia
poistné plnenie pozastavila, aak zaroven dolozi poisteny alebo opravnena osoba tuto
skuto¢nost Assistance, Assistance uhradi poistenym alebo opravnenou osobou ucel-
ne vynalozené naklady na pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do
vysky limitu poistného plnenia stanovenych pre tuto poistnu udalost poistnou zmlu-
vou s ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

D. Povinnost sucinnosti poisteného a opravnenej osoby s Assistance pri poskytovani pravnej
asistencie:

Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vykonat vsetko, ¢o by mohlo prispiet

k objasneniu skutkového stavu veci. Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vy-
[ucit vietko, ¢o by mohlo spdsobit zvysenie nakladov v rdmci poistného plnenia. Pri
vyrovnani alebo dohode o riesSeni pripadu nesmie byt otazka nakladov usporiadana
nevyhodnejsie, nez ako to zodpoveda pomeru Uspechu a neuspechu zucastnenych
strdn vo veci. Poisteny aopravnena osoba sa preto zavazuju, ze bez predchadzajuceho
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sUhlasu Assistance neuzavru ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny alebo opravne-
Nna osoba porusia tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné plnenie primerane
znizit. Poisteny a opravnend osoba su povinni o tomto svojom zavazku i o svojich
ostatnych povinnostiach plynucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho
zastupcu.

Poisteny a opravnena osoba su povinni poskytnut Assistance sucinnost pri mimosud-
nom isudnom vymahani nakladov vynalozenych vramci poistného plnenia Assistance
apri vymahani nahrady Skody od protistrany.

Poisteny a opravnena osoba su povinni pockat so sudnym uplatiiovanim svojich
narokov, pokial rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré méze mat vyznam pre
zamyslané sudne konanie, nenadobudne pravnu platnost, pripadne v sulade s po-
kynmi Assistance uplatnit najprv len Cast svojich narokov ado nadobudnutia pravnej
platnosti rozhodnutia s uplatnenim zostdvajucich narokov pockat. Toto vSak neplati,
pokial by poistenému alebo opravnenej osobe v dbésledku omeskania priamo hrozil
vznik Skody. Moznost kone¢ného uplatnenia narokov poisteného alebo opravnenej
o0soby v plnom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny alebo opravnend osoba po-
rusi tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné plnenie primerane znizit.

E. Poistné plnenie zahfiia Uhradu finan¢nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla
rozhodnutia Assistance v suvislosti s presadzovanim pravnych zaujmov poistného alebo
opravnenej osoby, a to:

naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastup-
cu, timoc¢nika, prekladatela, znalca, naklady na vykonanie rozhodnutia na zaklade
exekucného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim),

naklady na sudne poplatky,

naklady na cestu a ubytovanie poistného alebo opravnenej osoby v suvislosti s Ucas-
tou poisteného alebo opravnenej osoby na sidnom konani vedenom v suvislosti
s poistnou udalostou, pokial je ich pritomnost nariadena sudom,

naklady na cestu a ubytovanie svedka navrhnutého poistenym alebo opravnenou
osobou, alebo ich pravnym zastupcom v suvislosti s U¢astou na sidnom konani vede-
nym v suvislosti s poistnou udalostou, pokial je jeho pritomnost nariadena sudom.



