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UPOZORNENIA

Tento dokument obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona
o poistovnictve, ktoré maju pomoéct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu,
rizik, ndkladov suvisiacich s poistnym produktom. Formuldr neobsahuje Uplny rozsah prav

a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy. V pri-
pade akychkolvek nejasnosti a spornych otazok odpordcame riadit sa prislusSnymi ustanove-
niami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (OZ), VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenia majetku a zodpovednosti fyzickych os6b Genertel (VPPMaZFO Genertel, resp. VPP)
a ustanoveniami poistnej zmluvy, zmluvnymi dojednaniami a dodatkami, ktoré su k poistnej
zmluve pripojené.

INFORMACIE O POISTOVATELOVI A KONTAKTNE UDAJE

Obchodné meno Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Genertel
Sidlo Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO 35709332

Spoloc¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloz-
ka ¢.: 1325/B, spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname
skupin vedenom IVASS.

Kontaktné udaje {, 0850 555 555 (volania zo SR)
+4271 2 32 784 201 (volania zo zahranicia)
@ info@genertel.sk
Ak www.genertel.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE
PODMIENKY

Nazov poistného produktu
Obchodny nazov produktu: Poistenie majetku a zodpovednosti Genertel
Oficialny nazov: Poistenie majetku a zodpovednosti pre fyzické osoby Genertel

Co by ste mali vediet?
Poistnik je osoba, ktord uzatvori poistnd zmluvu a plati poistné.
Poisteny je napr. vlastnik nehnutelnosti alebo hnutelnych veci; osoby Zijuce trvalo v do-
macnosti; najomca nehnutelnosti, na ktorych majetok alebo zodpovednost sa poistenie
vztahuje.
Poistna suma (PS) je suma urc¢ena v poistnej zmluve ako najvyssia hranica poistného pl-
nenia poistovatela v pripade poistnej udalosti vratane nakladov uvedenych vo VPP, bod
113, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.
Limit poistného plnenia je suma urcena v poistnej zmluve ako najvyssia hranica po-
istného plnenia poistovatela v pripade jednej a zaroven v pripade vsetkych poistnych
udalosti v jednom poistnom obdobi suhrnne, ak nie je vo VPP alebo v poistnej zmluve
uvedené inak.
VPP je skratka pre VSeobecné poistné podmienky majetku a zodpovednosti fyzickych
0sOb Genertel.



enertel Sk Generali Poistoviia, a. s. od$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
gM.m,.,.s.,..‘.,..,m..m!m,m... ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel.sk,

Hlavné zlozky poistenia

Poistenie nehnutel'nosti

Nase poistenie nehnutelnosti poskytuje poistnu ochranu:
Rodinnému domu;
Bytu (v bytovom dome alebo v rodinnom dome);

«  Rekreacnej budove;
Nebytovému priestoru.

Poistenie nehnutelnosti teda kryje:
vonkajsie a vnutorné neoddelitel'né stavebné sucasti: stavebné konstrukcie, stropy,
podlahy, dvere, oknd, zabudovany nabytok, bleskozvody, odkvapy, pripojky energetickych
sieti atd;
vonkajsie upravy v mieste poistenia rodinného domu a rekreacnej budovy: chodniky,
dlazby, vonkajsie osvetlenie, zahradné osvetlenie atd';

. stavebny material, stavebné mechanizmy a stavebné naradie slUziace na vystavbu,
opravu alebo udrzbu poistenej nehnutelnosti alebo vedlajsej stavby;
spolo¢né casti bytového domu, v ktorom je umiestneny poisteny byt (zaklady domu,
strecha, chodby, obvodové mury, schodiste, spoloc¢né terasy, povala atd') vratane technic-
kého, energetického a technologického vybavenia;
stibor vedlajsich stavieb.

Poistenie domacnosti

V pripade poistenia domacnosti chranime vSetky hnutel'né veci, ktoré patria vam ako
poistenému, ale aj vSetky veci, ktoré vyuzivate na zaklade zmluvy s vlastnikom nehnutelnos-
ti (napr. v pripade, Ze mate byt/dom prenajaty), ako napr. ndbytok, elektronika, kuchynské
vybavenie, textil, Sportové potreby a iné.

Poistenie nehnutelnosti aj poistenie domacnosti mozno uzatvorit samostatne. V jednej
zmluve mozno poistit najviac jednu nehnutelnost a/alebo domacnost.

Rizika a rozsah, v akom vas nase poistenie ochrani

Poistenie majetku vam pomo&ze v pripade, ked' je vas majetok poskodeny, zni¢eny alebo
odcudzeny z dévodu:

Rozsah poistenia nehnutel'nost

PoZiar, vybuch, uder blesku, pad lietadla s posadkou do vysky PS
Unik dymu do vysky PS
Povodenr a zaplava do vysky PS
Vichrica a krupobitie do vysky PS
Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin do vysky PS
Pad predmetov do vysky PS
Tiaz snehu a namrazy do vysky PS
Zosuv nhahromadenej masy snehu do vysky PS
Voda uniknuta z vodovodnych zariadeni do vysky PS
Vybuch sopky do vysky PS
Zemetrasenie do vysky PS
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Aerodynamicky tresk

Naraz vozidla

Odcudzenie

Odcudzenie vonkajsich stavebnych sucasti
Vandalizmus

Sprejerstvo

Rozbitie skla

Prepatie

DeSstruktivna ¢innost hmyzu a divo zijucich hlodavcov
Strata ndjmu

Odcudzenie stavebného materidlu pri rozostavanej nehnutelnosti

Odcudzenie stavebnych mechanizmov a stavebného naradia pri rozosta-
vanej nehnutelnosti

Naklady na odvratenie PU (= poistnej udalosti)
Naklady na odpratanie zvySkov po PU
Naklady na dopravu poistenych veci pri PU

Vymena zdmok po strate klucov v suvislosti s PU
Naklady na primerané nahradné ubytovanie po PU

VedlajSie stavby

Vniknutie atmosférickych zrazok do poistenej nehnutelnosti alebo do
vedlajSej stavby cez neposkodenu strechu, obvodové steny, zatvorené
dvere a okna alebo cez stavebné sucasti

Voda spatne vystupujuca z odpadovych potrubi a z kanalizacie v dosled-
ku zvysenej hladiny spodnej vody alebo nahromadenych zrazkovych véd

Vyhladanie priciny vzniku skody a uvedenie nehnutelnosti do pévodného
stavu pri Skodach spdsobenych vodou z vodovodnych zariadeni

Zamrznutie vody v meracoch ur¢enych na meranie prietoku vody (vodo-
mer) - mraz na meracoch

Prudenim vzduchu minimélne 60 km/hod.,
resp. 16,6 m/s a viac - burlivy vietor

Naklady na spotrebovanu vodu uniknutu v désledku nebezpecenstva
vody z vodovodného zariadenia

Skody na elektromotoroch zariadeni slZiacich na prevadzku poistenej
nehnutelnosti alebo vedlajSej stavby spdsobené:
- skratom

Poistenie nahrobného pomnika v rozsahu zakladnych rizik
Okrasna zahrada v rozsahu zakladnych rizik

Poistenie stavebného materidlu, mechanizmov a naradia

do vysky PS
do vysky PS
limit 1 % z PS
limit 100 €
limit 1 % z PS
limit 100 €
limit 2 % z PS
limit 1 % z PS
limit 100 €
limit 200 €
limit 200 €

limit 100 €

limit 2 % z PS
limit 1 % z PS
limit 1 % z PS
limit 75 €

limit T 9%, max.
10 dni
limit 10 9% z PS

limit 100 €

limit 100 €

limit 100 €

limit 100 €

limit 100 €

limit 50 €

limit 100 €

limit 200 €
limit 500 €
limit 500 €
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Zodpovednost za Skodu z titulu vilastnictva, najmu, drzby alebo spravy

! . PS 20 000 €
nehnutelnosti

Vv rozsahu Asis-

Asisten¢na sluzba STANDARD .
tenc¢ného listu

Rozsah poistenia domacnost

PoZiar, vybuch, uder blesku, pad lietadla s posadkou do vysky PS
Unik dymu do vygky PS
Prepatie do vysky PS
Povoden a zaplava do vysky PS
Vichrica a krupobitie do vysky PS
Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin do vysky PS
Pad predmetov do vysky PS
Voda uniknutad z vodovodnych zariadeni do vysky PS
Vybuch sopky do vysky PS
Zemetrasenie do vysky PS
Aerodynamicky tresk do vysky PS
Odcudzenie do vysky PS
Naraz vozidla do vysky PS
Vandalizmus limit 2 % z PS
Rozbitie skla limit 2 % z PS
Voda uniknutd z akvaria alebo virivych alebo masaznych vani limit 100 €
Naklady na odvratenie PU (= poisthej udalosti) limit 2 % z PS
Naklady na odpratanie zvyskov po PU limit 1 % z PS
Naklady na dopravu poistenych veci pri PU limit 1 % z PS
Naklady na primerané nahradné ubytovanie po PU I::)n(i;n]i 76, max.
Vymena zdmok po strate kl'ucov v suvislosti s PU limit 75 €
Veci vyssej hodnoty limit 5 % z PS
Veci mimo poistenej domacnosti limit 2 % z PS

Vniknutie atmosférickych zrazok do poistenej domacnosti cez neposkod-
enu strechu, obvodové steny, zatvorené dvere a okna alebo cez stavebné ' limit 100 €
sucasti

Voda spatne vystupujuca z odpadovych potrubi a kanalizacie v dosledku

limit 100 €
zvysSenej hladiny spodnej vody alebo nahromadenych zrazkovych véd m
Skody na tovare nachadzajicom sa v chladni¢kach a mrazni¢kach, ku
ktorym ddjde pri poruche chladiacich zariadeni v désledku:

limit 100 €

- nepredvidatelného vypadku elektrickej energie pocas nepritomnosti
¢lenov domacnosti
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- materidlnych a vyrobnych chyb

limit 100 €
- skratu a izolacnych chyb
Skody spdsobené skratom motora v elektrospotrebi¢och pouzivanych limit 100 €
Vv poistenej domacnosti
Poistenie predizenej zaruky - $kody na elektrospotrebic¢och z titulu za-
ruky v obdobi jedného roka po ukonceni zakonom stanovenej zarué¢nej limit 200 €
doby
P0|s-ten|e pr.|slus§nstva automobilov, privesov, motocyklov a mopedov limit 200 €
v mieste poistenia
Obcianska zodpovednost PS 20 000 €

Vv rozsahu Asis-

Asisten¢na sluzba STANDARD L
tenc¢ného listu

Poistnhé obdobie

Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok). Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neur-
¢itd, ¢o znamena, ze po 12 mesiacoch poistenie automaticky pokracuje - nie je potrebné
uzatvarat kazdy rok novd zmluvu. (Doba neurcita, ako aj poistné obdobie 12 mesiacov platia
v pripade, ked' nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.)

Poistné plnenie

Pravo na poistné plnenie ma vlastnik poistenej veci. Poistné plnenie predstavuje sumu, ktoru
vam v pripade skody na vasom majetku po splneni vsetkych podmienok poistenia vyplati-
me:

v pefaznej forme (primarne);

v naturalnej podobe (opravou alebo vymenou veci) - vyplynie z rozhodnutia poistovne.
Upozornenie: Ak Genertel rozhodne o naturalnom plneni a vy ako poisteny napriek tomu vy-
konate opravu inym ako stanovenym spésobom, vyplatime vam rovnakud sumu, aku by sme
poskytli v pripade, ak by ste postupovali podla nasich pokynov.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia

Vyska poistného plnenia je maximalne do vysky poistnhej sumy a/alebo limitu. Poistné
sumy a/alebo limity pre jednotlivé rizikd ndjdete v poistnej zmluve.
Poistné plnenie je ovplyvnené stanovenymi limitmi:
podla stupna zabezpecenia - teda ako musi byt domacnost zabezpecena pre pripad
kradeze, aby bolo mozné skodu nahradit;
dojednané pre jednotlivé poistené veci/nebezpedenstva - stanovené v poistnej zmluve;
pre osobitné pripady plnenia (podrobne vo VPP- body 67 az 72).
Urcenie vysky poistného plnenia zavisi od dohodnutych limitov a/alebo poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve a od podmienok uvedenych vo VPP, konkrétne: body 22 az 66
a body 67 az 72.

Vyluky a obmedzenia

Kazda poistovria ma stanovené podmienky (vyluky a obmedzenia), za ktorych nie je po-
vinna poskytnut poistné plnenie alebo méze poistné plnenie znizit. Ide najma o pripady,
ked'si Skodu spdsobite navzdjom (Skoda medzi poistnikom a poistenym); ak Skoda vznikne
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v dbsledku vojnovych udalosti; ak atmosférické zrazky vniknd cez neuzatvorené okna; ak
porusite svoje povinnosti (stanovené vo VPP body 79 az 81) a podobne.

Poistné - sposob stanovenia, platenie, splatnost a dosledky
nezaplatenia poistného

Poistné:
je cena poskytovanej poistnej ochrany,
stanovi sa v zavislosti od miesta a rozsahu poistenia,
vyska je uvedena v poistnej zmluve a je uréena podla nasho sadzobnika platného v den
uzavretia poistnej zmluvy,
plati sa v eurdch (pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak),
poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie,
poistné je splatné prvym driom poistného obdobia (pokial v poistnej zmluve nie je do-
hodnuté inak),
mozno dohodnut platbu poistného v splatkach.
Genertel ma pravo na urok z omeskania za kazdy dert omeskania, ak nie je poistné uhrade-
né k dohodnutému terminu.

Sposob zaniku poisthej zmluvy

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané;

. vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doruc¢ena do Ce-
nertelu aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim;
zanikom predmetu poistenia;

. pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 2 mesiacov od uzavretia poistnej
zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne;
vypovedou zo strany Genertelu alebo poistnika do 1 mesiaca po poskytnuti poistného
plnenia alebo po jeho zamietnuti. Vypovedna lehota je 8-denna a zac¢ina plynut drhom
dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne;
smrtou poistnika s vynimkou bezpodielového spoluvlastnictva, ked' poistenie prechadza
na druhého z manzelov, resp. poistnikom sa stane poistend osoba, ktord bude nadalej
pouzivat danu nehnutelnost, ak uhradi poistné;
odmietnutim poistného plnenia;

- odstipenim od poistnej zmluvy:;
nezaplatenim poistného, na dalSie poistné obdobie do jedného mesiaca od dna doru-
¢enia vyzvy na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doruc¢enim tejto vyzvy.
To iste plati, ak bola zaplatena len Cast poistného.

Podrobnejsie informacie o moznostiach zaniku poistenia najdete vo VPP a v Obcdianskom

zakonniku - § 800 - 804 Stvrty oddiel.

Ustanovenia umozZiujlice zmeny poistenia zo strany Genertelu
bez suhlasu poistnika

V suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pri stanoveni vysky poistného (napr. pri
zvyseni ndkladov na sprdvu poistenia a pri nepriaznivom vyvoji Skodovosti poistenia, zvyseni
indexu cien stavebnych prac a materidlov) méze déjst k uprave vysky poistného na dalsie
poistné obdobie. Samozrejme, o tejto skutocnosti budete informovany v dostato¢nom pred-
stihu a v zmysle poistnych podmienok.
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INE DOLEZITE INFORMACIE

Dorucovanie dokumentov stvisiacich s poistenim:
postou (pripadne inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky),
elektronicky - ak vyjadrite v poistnej zmluve suhlas so zasielanim pisomnosti elektronic-
ky (vztahuje sa na vSetky dokumenty, na ktoré nie je potrebny podpis poistnika),
ako poistnik mate povinnost hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy bez zbytocného
odkladu;
ste povinny zabezpecit funkénost e-mailovej adresy;
svoj suhlas so zasielanim pisomnosti elektronicky moézete kedykolvek odvolat.

Moznosti podania staznosti:
pisomne (na adresu nasho sidla alebo ktoréhokolvek obchodného miesta Generali),
< Ustne,
e-mailom na info@genertel.sk,
na webovej stranke www.genertel.sk,
- telefonicky na 0850 555 555.
DetailnejSie podmienky o spdsobe vybavovania staznosti su uvedené vo VPP bod 86 az 93.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzavretej poistnej zmluvy, ako aj danové povinnosti sa spra-
VUju pravnym poriadkom a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Sprava o finanénom stave Generali je zverejnend na nasej webovej stranke
www.generali.sk.



