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Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad kradeze motorového vozidla
(dalej len ,Kradez vozidla“), ktoré uzatvara Generali
Poistovna, a. s., odstepny zavod Genertel, Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska repubilika,
ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
1325/B, (dalej len ,Poistovatel”), spolo¢nost patri

do skupiny Generali, ktora je uvedena v Zozname
skupin poistovni vedenom IVASS, sa riadi prislusny-
mi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika (dalej len
,OZ"), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie pre pripad kradeze vozidla (dalej len VPP
Kradez vozidla“) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

€lanok 1
Vymedzenie pojmov

Blizkou osobou sa rozumie osoba definovana v § 116
Obcianskeho zakonnika, ktorou je pribuzny v pria-
mom rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby
blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha
dévodne pocitovala ako svoju vlastnu ujmu.
Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany
informacny systém o motorovych vozidlach evido-
vanych v Slovenskej republike vedeny Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky podla osobitného pred-
pisu.

Cudzozemskym motorovym vozidlom je motoro-
vé vozidlo, ktoré je evidované v cudzine; za cudzo-
zemské motorové vozidlo sa povazuje aj motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je
vo vlastnictve fyzickej osoby alebo pravnickej osoby,
ktora ma trvaly pobyt alebo sidlo mimo Uzemia Slo-
venskej republiky.

Casova hodnota veci je nova hodnota veci znizena
0 sumu zodpovedajucu stupnu opotrebenia alebo
inému znehodnoteniu veci.

Clenskym $tatom je ¢lensky $tat Eurdpskych spolo-
Censtiev alebo ¢lensky stat Eurdpskej dohody o vol-
nom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom
hospodarskom priestore.

Kataldg cien je suhrnny nazov pre Poistovatelom
pouzivany kataldg cien nahradnych dielov, automo-
bilov, cien servisnych prac a pod.

Lapez vozidla je neopravnené zmocnenie sa vo-
zidla pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia.

Motorovym vozidlom je samostatné nekolajové
vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové
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vozidlo bez vlastného pohonu, prektoré sa vydava
osvedcenie o evidencii vozidla, technické osvedce-
nie vozidla alebo obdobny preukaz.

Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej
majetok sa poistenie vztahuje a ktord ma v pripade
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.
Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
je zapisana v Osvedceni o evidencii vozidla ako dr-
zitel vozidla. V pripade, Ze nie je zapisany osobitny
drzitel vozidla, potom médze byt poistnikom fyzicka
alebo pravnicka osoba zapisana v Osvedceni o evi-
dencii vozidla ako vlastnik vozidla.

Poistené vozidlo je motorové vozidlo, uvedené v po-
istnej zmluve, na ktoré sa vztahuje poistenie pre pri-
pad kradeze vozidla.

Poistna suma je najvyssou hranicou poistného
plnenia.

Poistna udalost je ndhodna sSkodova udalost bliz-
Sie oznacena v tychto VPP Kradez vozidla a v poist-
nej zmluve, ku ktorej doslo v Case trvania poistenia
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovatela
poskytnut poistné plnenie.

Poistné je cena za poistenie, dohodnutd v poistnej
zmluve, ktoru je poistnik povinny zaplatit Poistovate-
[ovi za krytie rizika.

Poistné obdobie je casové obdobie dohodnuté

Vv poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta
Vv poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu ne-
urcitu s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poist-
nej zmluve nedohodne inak.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto VPP
Kradez vozidla a poistnej zmluvy Poistovatel povinny
vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému.
Poistovatelom je Generali Poistovia, a. s., odStepny
zadvod Genertel so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bra-
tislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B.

Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového
vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy
a vratane DPH v Case uzatvorenia poistnej zmluvy,
ur¢ena na zaklade porovnania vozidiel rovnakého
typu s porovnatelnym stuprfiom vybavy a opotrebo-
vania.

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vole
stratil moznost disponovat poistenym predmetom
s vynimkou kradeze.

Skodova udalost je skuto¢nost, ktord moéze byt
dévodom vzniku prava poisteného na poistné plne-
nie. Standardnou vybavou vozidla je prislusenstvo
a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ
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a model vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta
v cene vozidla.

Tuzemskym motorovym vozidlom je motorové
vozidlo, ktoré podlieha evidencii vozidiel v Slo-
venskej republike; za tuzemské motorové vozidlo
sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel alebo pre-
vadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na uzemi
Slovenskej republiky

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla

v Case vzniku Skody alebo bezprostredne pred
vznikom skody, ktord je uréend ako nova hodno-

ta vozidla znizend o sumu zodpovedajucu stupnu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia vozidla, pri
stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahr-
nuté aj vplyvy trhu. Vyjadruje cenu vozidla pri jeho
predaji obvyklym spdésobom na volnom trhu v den
vzniku Skody. Poistovatel pri jej stanoveni vychadza
z Udajov Kataldégu cien. Nezahffa v sebe hodnotu
prislusenstva tvoriaceho nadstandardnu vybavu.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie pre pripad kradeze vozidla je mozné
uzatvorit na tuzemské dvojstopové motorové vo-
zidla s hmotnostou do 3,5 tony. Kradezou vozidla
sa rozumie neopravnené prisvojenie si alebo ne-
opravnené zmocnenie sa vozidla, ako aj lupez
vozidla.

2. Poistenie pre pripad kradeze vozidla sa vztahuje
na motoroveé vozidlo uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa vztahuje len na pripad kradeze ce-
[ého vozidla. Nevztahuje sa na pripady kradeze
Casti vozidla, prisluSenstva, zariadenia vozidla
a veci nachadzajucich sa vo vozidle.

4. Poistenie sa nevztahuje na vozidla, ktoré sa po-
skytuju do prenajmu tretim osobam v ramci
vykonu podnikatelskej ¢innosti poistnika/poiste-
ného alebo sa pouzivaju v autodoprave na me-
dzinarodny prevoz tovaru.

Clanok 3

Zaciatok, zmena a doba trvania
poistenia pre pripad kradeze
vozidla

1. Poistenie pre pripad Kradeze motorového vozidla
nadobuda ucinnost az doru¢enim fotodokumen-
tacie poisteného motorového vozidla Poistova-
telovi a naslednou akceptéaciou tejto fotodoku-
mentacie zo strany Poistovatela.

2. Poistnik je povinny zaslat fotodokumentaciu
poisteného motorového vozidla Poistovatelovi
v lehote do 15 dni odo dra uzatvorenia poistnej
zmluvy, a to elektronicky prostrednictvom Klient-
skej zény na internetove] stranke Poistovatela
www.genertel.sk.

3. Poistovatel ma pravo posudit kvalitu zaslanej fo-
todokumentacie. V pripade, ze fotografie boli do-
rucené v zlej kvalite, nespravnom rozliseni a pod.,
Poistovatel ma pravo pozadovat od poistnika
opatovné dorucenie fotografii. Poistovatel posudi
kvalitu zaslanej fotodokumentacie v lehote naj-
neskdr do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia
fotografii poistnikom.

4. Poistenie nadobuda ucinnost dnom, kedy Po-
istovatel odosle poistnikovi elektronickd spravu
o akceptacii zaslanej fotodokumentacie. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuty neskorsi datum
zacCiatku poistenia ako datum, kedy bola poist-
nikovi zaslana elektronickd sprava o akceptacii
fotodokumentacie, poistenie nadobuda ucinnost
az drnom zaciatku poistenia uvedenym v poistnej
zmluve.

5. Ak Poistnik nedoruci Poistovatelovi fotodoku-
mentaciu poisteného motorového vozidla v leho-
te do 15 dni odo dfa uzatvorenia poistnej zmluvy,
poistenie pre pripad kradeze vozidla nevznikne.

6. Zmeny Vv poistnej zmluve mozno vykonat:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b. navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-
istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
Rozsireny rozsah poistenia, alebo zmena pod-
mienok poistenia je v tomto pripade uzavre-
ty/a, len ¢o bolo poistné uhradené, pokial nie
je vo VPP Kradez vozidla uvedené inak.

7. Zmeny Vv poistnej zmluve tykajluce sa najma zme-
ny mena, priezviska a/alebo obchodného mena
poistnika, poisteného a/alebo zmeny udajov ty-
kajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su pod-
statnou nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné
oznamit Poistovatelovi telefonicky a/alebo elek-
tronickou formou; v takom pripade ma Poistova-
tel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je
povinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet
do 5 dni od jej obdrzania. Pri poruseni povinnos-
ti v zmysle tohto bodu je poistovatel opravneny
odopriet vykonanie zmeny az do dorucenia pi-
somnej ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

VPP PZP_2019
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8. Poistenie kradeze vozidla sa uzatvara na dobu

neurcity, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

€lanok 4
Zanik poistenia

1.

Poistenie kradeze vozidla zanika:

a. vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do
dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy;
vypovedna lehota je osemdenna a jej uplynu-
tim poistenie zanikne,

b. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vy-
poved musi byt dand aspon 6 tyzdfov pred
jeho uplynutim, ak doslo k zmene vysky poist-
ného a poistovatel vysku poistného neozna-
mil poistnikovi, najneskér desat tyzdrov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety,

c. odstupenim Poistovatela od poistnej zmluvy
v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakon-
nika,

d. odstupenim poistnika od poistnej zmluvy
v sulade s ¢l. 17 ods. 6 tychto VPP - Kradez
vozidla,

e. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie do-
jednané,

f.  dnom znic¢enia vozidla, zanikom vozidla, kra-
dezou vozidla,

g. nezaplatenim poistného za prvé poistné ob-
dobie do 30 dni od datumu splatnosti; poiste-
nie zanikne uplynutim tejto lehoty,

h. nezaplatenim poistného za dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dna doru-
C¢enia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie
podla § 801 (2) OZ, ak nebolo poistné zapla-
tené pred doruc¢enim tejto vyzvy. Vyzva po-
istovatela obsahuje upozornenie, Zze poistenie
zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak
bola zaplatena len Cast poistného. Poistovatel
a poistnik si dohodou stanovili vyzvu podla
prvej vety dorucit v lehote do troch mesia-
cov odo dna splatnosti poistného. Ak nebola
vyzva podla predchadzajucej vety dorucena,
poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplate-
né do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti,

i. zmenou drzitela alebo vlastnika vozidla,

j. zanikom pravnickej osoby, na ktorej majetok

sa poistenie vztahuje,

k. pisomnou dohodou zmluvnych stran driom,
ktory je v dohode uvedeny.
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Poistovatel' ma pravo od poistnej zmluvy od-
stupit, ak poistnik/poisteny pri dojednavani
poistnej zmluvy vedome nepravdivo alebo ne-
Uplne odpovie na pisomné otazky Poistovatela
tykajuce sa dojednavaného poistenia a ak by Po-
istovatel pri pravdivom a Uplnom zodpovedani
tychto otdzok poistnd zmluvu neuzavrel. To plati
aj v pripade zmeny poistnej zmluvy. Toto pravo
mo&ze Poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo
dna, kedy tuto skutoc¢nost zistil, inak pravo zanik-
ne.

Clanok 5
Poistné, poistné obdobie

1.

Poistné pre poistenie KradeZze vozidla sa stanovu-
je vo vyske zabezpecujucej splnitelnost vsetkych
zavazkov Poistovatela vyplyvajucich z poistenie

Kradeze vozidla vratane tvorby rezerv podla oso-

bitného predpisu.

Vyska a splatnost poistného su stanovené v po-

istnej zmluve.

Poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-

cich pre stanovenie vysky poistného ma poisto-

vatel pravo jednostranne upravit vysku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného je
poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktord
ma vplyv na vySku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zdsadna zmena regulacie poistovacej
cinnosti),

b. ak ddjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktord ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

c. ak doéjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné pl-
nenia (najma zvysenie cien opravarenskych
prac, zvysenie cien nahradnych dielov, zvyse-
nie cien sluzieb),

d. ak ddjde z inych vaznych objektivnych do-
vodov k ohrozeniu splnenia zavazkov poisti-
tela z pohladu poistnej matematiky a poist-
no-matematickych metdéd (najma povinnost
poistovatela vytvarat dostatocné poistné).
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Ak poistovatel jednostranne upravi vysku po-
istného na dalsie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skutocnost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat. Pokial poistnik so zmenou
vysSky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdnov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel
neoznami Upravu vysky poistného najneskor
desat tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zme-
na vykonat, poistnik moéze pisomnu vypoved
podat az do konca prislusného poistného obdo-
bia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuce-
ho odseku tohto bodu pisomna vypoved poist-
nika dorucena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-
urcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit jed-
nostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
ozndmi tuto skutocnost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poistné-
ho na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat a informuje ho o moznosti poist-
nu zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky poistne-
ho nesuhlasi, méze poistnu zmluvu do konca pri-
slusného poistného obdobia vypovedat s okam-
zitou uUcinnostou. Ak poistovatel znizi poistné
na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dalsie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.
Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-
nutu v poistnej zmluve. Pokial' nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym dnom poistného obdobia alebo prvym
driom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve do-
hodnuté jednorazové poistné.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim o i len
jednej splatky poistného sa driom nasledujicim

10.

11.

12.

13.

14.

15.

po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splat-
Ky poistného stavaju splatné vsetky ostavajuce
splatky daného poistného obdobia alebo doby
poistenia v pripade jednorazového poistného do-
hodnutého v poistnej zmluve. Ustanovenie § 565,
druhd veta, Obcianskeho zdkonnika sa v tomto
pripade neuplatni.

Poistné za prvé poistné obdobieg, resp. prvu splat-
ku poistného je poistnik povinny uhradit do 30
dni od zaciatku poistenia uvedeného v poistnej
zmluve.

Poistné je splatné dnom zaciatku poistenia uve-
deného v poistnej zmluve. Poistné pre dalSie po-
istné obdobie je splatné driom zaciatku nasledu-
juceho poistného obdobia.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty ale-
bo penazného Ustavu sa poistné povazuje za
zaplatené v den pripisania uhrady poistného na
ucet Poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Po-
istnik je povinny platit poistné so spravne uvede-
nym variabilnym symbolom, ktorym je spravidla
Cislo poistnej zmluvy, pokial nebolo dohodnuté
inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,
ma Poistovatel pravo na uroky z omeskania pod-
[a Obcianskeho zakonnika.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dizné-
ho poistného.

V pripade zaniku poistenia pred koncom poist-
ného obdobia,

Ak déjde k zaniku poistenia z dévodu kradeze
poisteného vozidla, patri Poistovatelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala (8803 ods. 3 Obcianskeho zakon-
nika).

Ak Poistovatel zisti v priebehu trvania pois-
tenia, Ze poistnik poskytol Poistovatelovi pri
uzatvarani poistnej zmluvy nespravne alebo
nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocet
ceny poistného, je Poistovatel' opravneny vy-
pocitat poistné na prislusné poistné obdobie
v sulade so spravnymi a pravdivymi informa-
ciami. Ak Poistovatel v ramci takéhoto vypoctu
zisti, Ze cena poistenia za prislusné poistné ob-
dobie mala byt vysSia, ako ta, ktora je uvedena
v poistnej zmluve, je opravneny pozadovat od
poistnika doplatok na poistnom predstavujuci
rozdiel medzi cenou uvedenou v poistnej zmlu-
ve a cenou vypocitanou Poistovatelom v sulade
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so spravnymi a pravdivymi Udajmi o poistenom
motorovom vozidle a poistnikovi.

Clanok 6

Uzemna platnost poistenia
Kradeze vozidla

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
doslo na Uzemi Eurdpy v geografickom zmysle, t,j.
azijské uzemie &lenskych Statov byvalého Sovietske-
ho zvazu a azijské uzemie Turecka poistna ochrana
nepokryva.

¢lanok 7
Vylucenia z poistenia Kradeze
vozidla

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a. kradeZou casti poisteného vozidla, prislusen-
stva, zariadenia poisteného vozidla a veci na-
chadzajucich sa v poistenom vozidle,

b. nemoznostou uzivania poisteného vozidla
z dbévodu, ze osoba, ktorej bolo poistené vo-
zidlo zverené do opravneného uzivania, od-
mieta toto vozidlo vydat jeho majitelovi alebo
drzitelovi po zaniku opravnenia vozidlo uzivat,

c. kradezou poisteného vozidla, ak poistené
vozidlo nebolo v Case kradeze zabezpecené
predpisanym systémom zabezpecenia proti
kradezi uvedenom v ¢l 13. ods. 1 pism. f) tych-
to VPP Kradez vozidla,

d. kradezou poisteného vozidla uskutocnenej
na podnet poisteného, poistnika alebo iného
opravneného uzZivatela poisteného vozidla,
dalej na podnet osdb alebo priamo osoba-
mi im blizkymi, osobami zijucimi v spolo¢nej
domaéacnosti s poistnikom, poistenym alebo
s inym opravnenym uzivatelom poisteného
vozidla,

e. zdsahom alebo nariadenim z Uradnej alebo
Statnej moci,

f. v Case vojny, invazie, ozbrojenych udalosti
akéhokolvek druhu, v Case vyhlasenia vojny,
v Case obcianskej vojny, rebélie, vzbury, ob-
cianskych nepokojov, vojenskych alebo inych
nezakonnych postupov, v ¢ase Statneho pre-
vratu, stanného prava, vojnového stavu, Straj-
ku, vyluky z prace, Skody spdsobené v suvis-
losti s terorizmom.

2. Poistenie nie je mozné dohodnut pre vozidla
znaciek Aston Martin, Audi, Bentley, BMW, Bugat-
ti, Ferrari, Infiniti, Jaguar, Jeep, Lamborghini, Land
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Rover, Lexus, Maserati, Maybach, Mercedes Benz,
Porsche, Rolls - Roys, Range Rover, Tesla.

Clanok 8
Poistné plnenie

1.

Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti
povinny poskytnut poistné plnenie tomu, kto ma
pravo na plnenie z poistenia. Poistné plnenie je
splatné v mene platnej na uzemi SR.

Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, ma poisteny alebo ina opravne-
na osoba.

Hornou hranicou poistného plnenia Poistovatela
pre jednu poistnu udalost a jedno poistné ob-
dobie je vSeobecna hodnota vozidla, najviac vSak
poistna suma uvedena v ¢l. 9 tychto VPP Kradez
vozidla.

V pripade poistnej udalosti, Poistovatel uhra-
dza skodu vo vyske vSseobecnej hodnoty vozidla
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej uda-
losti, pricom ide o vSeobecnu hodnotu vozidla
vratane DPH. V pripade, ak ma poisteny narok
na odpocet DPH v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, Poistovatel uhradi Skodu vo
vysSke vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase bez-
prostredne pred vznikom poistnej udalosti bez
DPH.

VSeobecna hodnota poisteného vozidla platna
v Case bezprostredne pred vznikom Skodovej
udalosti je vSeobecna (trhova) hodnota vozidla
pouzivaného v Case Skodovej udalosti na Uzemi
Slovenskej republiky, rovnakého typu, veku, tech-
nického stavu a charakteru pouzivania, vyjadrena
v mene EUR, ktora ale nemd&ze byt vyssia od ceny
urc¢enej aktualnym Katalégom cien pouzivanym
Poistovatelom platnym pre pouzité motorové
vozidla - zohladnenim pozmenujucich faktorov
definovanych v katalégu. Z pozmenujucich fakto-
rov uvedenych v katalogu sa nemozu zohladnit:
korekcia z dévodu technickej skusky do 6 rokov
vozidla, korekcia z dévodu miestneho dopytu, ko-
rekcia k stavu lepSiemu ako bol pred Skodovou
udalostou.

Clanok 9
Poistna suma

1.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuty druh poiste-
nia Kradez vozidla, poistna suma je 4 000 Eur.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuty druh poistenia
Kradez vozidla Extra, poistna suma je 8 000 Eur.
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Clanok 10
Poistha udalost

Poistnou udalostou v pripade poistenia kradeze vo-
zidla je kradez vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Clanok 11
Spolutcast

1.

Poistenie Kradeze vozidla sa dojednava so spo-
luucastou.
Spoluucast je stanovena vo vyske 15% z poistné-
ho plnenia.

Clanok 12
Vyplata poistného plnenia

1.

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je Poistova-
tel povinny poskytnut ho do 15 dni po skonceni
Setrenia poistnej udalosti, potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti Poistovatela plnit. Setrenie sa
musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu a povazu-
je sa za skoncené vtedy, ked' Poistovatel oznamil
poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho
zamietnutie.

V pripade, ak preukdzanie vzniku naroku na po-
istné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie,
priestupkového konania, vyhladavania, vysetrova-
nia v ramci trestného konania, Setrenie Poistova-
tela podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je mozné skon-
Cit skoér, ako dorucenim konecného rozhodnutia
VO veci samej Poistovatelovi.

Ak vyzval Poistovatel poistnika/poisteného
k predloZzeniu dokladov, predmetov alebo k po-
skytnutiu vyjadreni, Setrenie Poistovatela nie je
mozné ukoncit skor, ako po doruceni pozadova-
nych dokladov, predmetov, vyjadreni.

Od poistného plnenia odpocita Poistovatel vysku
spoluucasti, dojednanu v poistnej zmluve.
Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené.

Clanok 13
Povinnosti poistnika/poisteného

1.

Poistnik a poisteny je povinny:

a. odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisom-
né otazky Poistovatela tykajuce sa uzatvarané-
ho poistenia, najma oznacit a predlozit vietky
doklady potrebné na urcenie poistného,

b. platit poistné riadne a vcas,

C.

umoznit Poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby poistnd udalost nenastala, predo-
vSetkym neporusovat povinnosti smerujuce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecen-
stva, ktoré su mu ulozené pravnymi pred-
pismi alebo ktoré prevzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie tych-
to povinnosti zo strany tretich oséb,

riadne sa starat o poistené veci a pouzivat ich
len na ucel a spdésobom stanovenym vyrob-
com,

zabezpecit poistené vozidlo zariadenim proti
kradezi, ktorym sa rozumie:

vo vozidle zabudované zariadenie, signa-
lizujuce alarm (svetelny signal, LED), ktory
pri pokuse o nasilny, neopravneny vstup do
vozidla vydava hlasové alebo hlasové a sve-
telné znamenie a zablokuje Startovanie mo-
tora, alebo
zabudovany imobilizér (zariadenie znemoz-
nujuce Startovanie), ktory je sucastou vyba-
venia motorového vozidla, dodavany vyrob-
com motorového vozidla, alebo
imobilizér (zariadenie znemoznujuce Starto-
vanie), ktory blokuje minimalne 3 elektrické
okruhy vo vozidle,

po opusteni vozidla, vozidlo uzamknut,

udrziavat zabezpelovacie zariadenie proti
kradezi v poistenom vozidle funkéné a aktivo-
vat ho v ¢ase opustenia vozidla,

nahlasit zmenu v pocte klucov od poistené-
ho vozidla a od zabezpecovacieho zariadenia
k poistenému vozidlu,

oznamit Poistovatelovi zmeny na vozidle,
Standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by
boli v rozpore s Udajmi zapisanymi v technic-
kom preukaze vozidla, resp. v osvedceni o evi-
dencii,

v pripade, ak doéjde k takému poskodeniu
vozidla, ze vozidlo nie je dostatocne zabez-
pecené proti vniknutiu neopravnenych oséb
(napr. rozbité okno, ¢elné sklo, pokazené, resp.
nefunkéné uzamykanie), poistnik/ poisteny
je povinny pocas doby takéhoto poskodenia
vozidla uschovavat vozidlo na uzamknutom
mieste,

oznamit Poistovatelovi, Ze uzatvoril dalSie po-
istenie pre pripad kradeze poisteného vozidla,
oznamit meno Poistovatela a vysSku poistnej
sumy.
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poisteny povinny:

nahlasit Skodovu udalost Poistovatelovi bez zbytoc-
ného odkladu, najneskdr do 15 dni odo dra vzniku

Skodly,
a.

nahlasit Skodovu udalost na najblizSom poli-
cajnom organe bez zbytoc¢ného odkladu,
poskytnut Poistovatelovi informacie potrebné
k zisteniu pravneho naroku na poskytnutie
poistného plnenia,

ak sa v suvislosti so Skodovou udalostou vedie
priestupkové, trestné, sudne alebo iné uradné
konanie pisomne informovat o tejto skutoc-
nosti Poistovatela,

odovzdat Poistovatelovi pri hlaseni Skodovej
udalosti kluce, vratane Stitkov s kodom od
kltucov,

elektronickeé Startovacie karty a dialkové ovla-
dace od poisteného vozidla v pocCte v akom
boli nahlasené pri uzatvarani poistenia (vrata-
ne aj klucov, elektronickych Startovacich ka-
riet a dialkovych ovladacov nadobudnutych
po uzatvoreni poistnej zmluvy),

odovzdat Poistovatelovi doklad / potvrdenie
o nahldseni odcudzenia vozidla na policaj-
nom organe,

odovzdat faktury za vozidlo, doklad o Uhrade
zabezpecovacieho zariadenia k vozidlu, ako
aj dalSie doklady, ktoré si od neho Poistovatel
vyZziada,

v pripade, ze sa odcudzené vozidlo naslo, po-
istnik/poisteny je povinny o tejto skutocnosti
pisomne informovat Poistovatela najneskoér
do 5 pracovnych dni, ako sa o najdeni pois-
teného vozidla dozvedel. Ak uz bolo poiste-
nému vyplatené poistné plnenie, poisteny je
povinny poskytnuté poistné plnenie vratit,
vykonat opatrenia, aby nedoslo k premilca-
niu alebo zaniku prava na nahradu skody,
ktoré v zmysle ustanovenia § 813 Obcian-
skeho zakonnika alebo na inom pravnom
zaklade prechadza na Poistovatela.

3. Povinnost hlasenia zmien

a.

b.

Poistnik/poisteny je povinny do 5 pracovnych
dni nahlasit Poistovatelovi zmenu Udajov uve-
denych v poistnej zmluve.

V pripade straty alebo znic¢enia kl'uc¢ov od po-
isteného vozidla, elektronickych Startovacich
kariet alebo dialkovych ovladacov k poistené-
mu vozidlu, je poistnik/poisteny povinny tuto
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skuto¢nost do 5 pracovnych dni pisomne
oznamit Poistovatelovi. V pripade, ze si poist-
nik / poisteny da vyhotovit képiu klucu, elek-
tronickej Startovacej karty alebo dialkového
ovladaca, taktiez je povinny o tejto skutocnos-
ti pisomne informovat Poistovatela do 5 pra-
covnych dni.

Oznamovaciu povinnost a pravne nasledky jej
porusenia neovplyviuje skutocnost, ze udaje
uvedené v poistnej zmluve nevyplfioval po-
istnik osobne. K uzatvoreniu poistnej zmluvy
prostrednictvom splnomocnenej osoby (za-
stupcu) treba predlozit Poistovatelovi pisom-
né splnomocnenie. V pripade pravnickej oso-
by méze podavat platné pravne vyhlasenie
v mene pravnickej osoby vylué¢ne jej Statutar-
ny zastupca. Poistovatel je opravneny preve-
rovat spravnost Udajov uvedenych poistnikom
Vv poistnej zmluve.

Poistnik/poisteny pri odovzdani poisteného
vozidla do docasného uzivania inej osobe je
povinny uzivatela poisteného vozidla informo-
vat o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich
Z poistnej zmluvy a VPP Kradez vozidla a po-
zadovat od neho ich dodrziavanie.

V pripade, ak dojde ku kradezi, strate, znicCe-
niu Osvedcenia o evidencii vozidla a z tohto
dévodu bude opravnenym organom vydané
nové Osvedcenie o evidencii vozidla, poistnik/
poisteny je povinny nahlasit tuto skutocnost
Poistovatelovi.

Clanok 14
Znizenie poistného plnenia

1. Poistovatel moéze primerane znizit poistné plne-
nie:

a.

v pripade vedomého porusenia povinnosti
poistnika/poisteného uvedenych v ¢l. 13 ods.
1. pism. c), f), g), h), i) tychto VPP Kradez vo-
zidla, ktorych porusenie malo vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo zvacsenie rozsahu na-
sledkov poistnej udalosti,

v pripade uvedenom v ¢l13 ods. 2 pism. i)
tychto VPP Kradez vozidla,

v pripade porusenia oznamovacich povinnos-
ti poisthika/ poisteného uvedenych v ¢l. 13
ods. 3 tychto VPP Kradez vozidla, ak toto po-
rusenie povinnosti poistnika/poisteného malo
vplyv na vznik skodovej udalosti alebo zvacse-
nie nasledkov skodovej udalosti,
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d. ak poistnik, poisteny alebo nimi poverend
osoba nepravdivo alebo neuplne uvedie pod-
statné skuto¢nosti, tykajuce sa vzniku narokov
na plnenie alebo jeho vysky,

e. ak poisteny po zniCeni alebo kradezi vozidla
nepredlozi Poistovatelovi na overenie Osved-
¢enie o evidencii vozidla, resp. Technicky pre-
ukaz a dalSie dokumenty alebo predmety,
ktoré Poistovatel vyziadal (napr. kl'u¢e od od-
cudzeného vozidla, ovladace k zabezpeclova-
ciemu zariadeniu vozidla a pod.),

f. v pripade, ak poistnik/poisteny neohlasil Pois-
tovatelovi Skodovu udalost v lehote do 15 dni
odo dna skodovej udalosti, ak toto malo vplyv
na Setrenie Skodovej udalosti,

g. ak poistnik/poisteny neohlasil bez objektiv-
ne danych dévodov alebo dévodov hodnych
osobitného zretela Poistovatelovi Skodovu
udalost v lehote do 15 dni odo dna skodovej
udalosti.

V pripade vedomého porusenia povinnosti po-

istnika/poisteného uvedenej v ¢l. 13 ods.1 pism.

k) tychto VPP Kradez vozidla, Poistovatel nie je

povinny poskytnut poistné plnenie.

¢lanok 15
Dan z pridanej hodnoty

Poistné plnenie tomu, kto nie je platitelom DPH vy-
plati poistovatel vratane DPH. Ak ma poisteny narok
na odpocet DPH v zmysle platnych pravnych pred-
pisov, poistné plnenie bude vyplatené bez DPH.

Clanok 16
Dorucovanie pisomnosti

1.

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucCuju na poslednu znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny
je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zme-
Nnu svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného od-
kladu. Zmena adresy na dorucovanie je ucinna
dnom dorucenia oznamenia o zmene poistova-
telovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju
vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpovedd za pravne nasledky a/alebo $kody
v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na ind ad-
resu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost je splnena okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastinnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doruc¢enu dnom jej
vratenia odosielatelovi, aj ked' sa adresat o jej ulo-
zeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévo-
du zmeny adresy adresata alebo z dévodu, ze ad-
resat je nezndmy, povazuje sa za doruc¢enu driom
jej vratenia odosielatelovi. Povinnost odosielatela
dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak dorucenie
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri-
¢om ucinky dorucenia nastanu drom, kedy adre-
sat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich
prijat).

Pisomnosti poistovatela ur¢ené adresatovi sa do-
rucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mozu vsak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

Poistovatel' je opravneny vyuzit alternativhe ko-
munikacné prostriedky (teleféon, e-mail, sms,
klientski zénu) pre vzajomnu komunikaciu
s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou
v sUvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produk-
tov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia
k urychleniu vzajomnej komunikacie, avsak ne-
nahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu Uko-
nov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnu
formu vyzaduje zakon, tieto VPP Kradez vozidla
alebo poistnd zmluva. Povinnost zaslania pi-
somnosti elektronicky je splnend jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasiela-
nia pisomnosti podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie
su dotknute.

Poistovatel' je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poist-
nika na listing; alebo ak ich listinnu formu nevy-
zaduje zakon, tieto VPP Kradez vozidla alebo po-
istna zmluva; alebo ktorych povaha to umoznfuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/
alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit
kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v po-
istnej zmluve bez zbytocného odkladu, pricom
tato zmena je uc¢inna drnom dorucenia ozndme-
nia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
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na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v po-
istnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru
poistnik oznami podla predchadzajucej vety. Po-
istovatel nezodpoveda za nefunkcnost e-mailo-
vej adresy poistnika. Poistnik moéze kedykolvek
poistovatela poZiadat o zrusenie dorucovania
pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na tele-
fonnom Ccisle poistovatela alebo pisomne, listom
doru¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom
jeho ucinnost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doruc¢enim pisomnej Ziadosti
poistovatelovi.

Clanok 17
Riesenie staznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany po-
isteného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost mdéze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ust-
ne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej
stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, coho
sa stazovatel domadha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
[om podpisana.

Poistovatel pisomne poskythe stazovatelovi in-
formacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi dorucCenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovate-
l[a dolozit bez zbytocéného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezZitosti alebo stazova-
tel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude moz-
né vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odloZena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a infor-
movat stazovatela o spbsobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocného odkladu, najneskér do 30
dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
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sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku presSetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontrolu-
je spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutocnost oznami sta-
zovatelovi s oddvodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel' moznost obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislus-
ny sud a/alebo na poistovacieho ombudsmana
v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok 18
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akej-
kolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek be-
nefitu, ak by sa poistovatel v dosledku poskytnutia
takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z ndroku na ndhradu Skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zdkazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢&i ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu exis-
tencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poist-
né krytie je ulozeny na www.generali.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzindrodne sankcionovanych osdb. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za ndhradu akejkolvek Skody v pri-
pade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami
uvedenymi na zozname podla predchadzajucej
vety.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP Kradez vozidla su neoddelitelnou su-

castou poistnej zmluvy.

2. Vsetky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP Kra-
dez vozidla uvedené inak.



3.

4.

6.
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Od ustanoveni tychto VPP Kradez vozidla je moz-
né sa odchylit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP Kradez
vozidla stane neplatnym, ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté, zosta-
vaju nadalej v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravne-
ho predpisu, na ktory tieto VPP Kradez vozidla
odkazuju, nie je tym platnost prislusného usta-
novenia VPP Kradez vozidla dotknuta, v pripade
pochybnosti sa ma za to, ze ide o odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu,
ktoré je svojim obsahom najblizSie k pévodnému
ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zme-
nené alebo nahradené.

Tieto VPP Kradez vozidla nadobudaju ucinnost
dna 1.2.2019.
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Havarijné poistenie C genertelsk

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloc¢nost: Generali Poistovia, a. s., odStepny zéavod Genertel, Slovenska republika  Produkt: Havarijné poistenie pre pripad krddeze motorového vozidla

Tento dokument VAm ma poskytnut struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte st uvedené v Obéianskom zakonniku, Poistnej zmluve a vo Véeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie pre
pripad kradeZe motorového vozidla (dalej len ,VPP KradeZ vozidla“). Aby ste boli plne informovani, preéitajte si vietky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie, ktoré kryje Skody spésobené kradezou motorového vozidla. Na vyber mate 2 limity poistného krytia

lJ‘\ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

 Predmetom poistenia je motorové vozidlo uvedené v poistnej X kradez alebo lUpez Casti vozidla, prislusenstva, zariadenia vozidla
zmluve. a veci nachadzajucich sa vo vozidle
X vozidla uréené na prendjom tretim osobam v ramci vykonu
V Poistenie kradeze sa vztahuje na krade? alebo ipez celého podnikatelskej éinnostj poistnika/poisteného alebo sa pouzivaju v
motorového vozidla s pinenim do vysky 4 000 € alebo do 8 000 € pre autodoprave na medzinarodny prevoz tovaru ; }
balik Extra. Poistenie sa dojednava so spoluti¢ast, ktord je vo vyike 15 X vozidla znaciek Aston Martin, Audi, Bentley, BMW, Bugatti, Ferrari,
% z plnenia poistovne. Infiniti, Jaguar, Jeep, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati,

Maybach, Mercedes Benz, Porsche, Rolls - Roys, Range Rover, Tesla.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

1 krade? vozidla, ak vozidlo nebolo v ¢ase kradeze zabezpecené
predpisanym sposobom.
1 Zkody sUvisiace s vojnovymi udalostami, vnitornym nepokojom.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete vo VPP Kradez
vozidla.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

¥ Poistenie kradeze plati na Uzemi Eurépy (nepokryva azijské casti Turecka a Ruskej federacie).

Aké mam povinnosti?

- Odpovedat pravdivo a Uplne na otdzky tykajuce sa prijatelnosti do poistenia

- Oboznamit sa s poistnymi podmienkami

- Uhradit poistné v den splatnosti, ktory je uvedeny v poistnej zmluve

- Umoznit obhliadku vozidla, ak je potrebna a predlozit relevantné doklady potrebné na uzavretie poistenia

Povinnosti po¢as trvania poistenia a v pripade $kodovej/poistnej udalosti

- Uhradzat poistné riadne a vcas

- Dbat, aby skodova udalost nenastala a vykonat opatrenia, aby sa rozsah Skody nezvacsoval
- Oznamit poistovni vsetky zmeny na vozidle a jeho technickom stave

- Oznamit poistovni zmenu vlastnika, Uéelu pouZitia vozidla

- Bezodkladne ozndmit vznik skodovej udalosti a dodrziavat pokyny poistovne

- Oznamit na policii kradez vozidla

- Zabezpecit vozidlo proti kradezi

UPOZORNENIE: Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP Kradez vozidla.



Kedy a ako uhradzam platbu?

Bezné poistné je splatné prvym dnom poistného obdobia a jednorazové poistné diiom zaciatku poistenia, ak nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak. Ak sa
poistenie uzaviera na urcitu dobu, plati sa poistné jednorazovo v plnej vyske. Ak sa uzaviera na dobu neurcity, poistné sa plati pravidelne, v roénych poistnych
obdobiach. V poistnej zmluve je mozné dohodnut platenie poistného v polrocnych alebo Stvrtrocnych splatkach. Poistné je mozné uhradit bankovym
prevodom, postovym pefiaznym poukazom, inkasom z Uctu.

E Kedy zacina a koncéi krytie?

Poistenie zacina datumom uvedenym v poistnej zmluve ako ,ZacCiatok poistenia“ a konci datumom uvedenym v poistnej zmluve ako ,Koniec poistenia“.
V pripade, Ze koniec poistenia nie je uvedeny, poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd.

m Ako mé6Zzem zmluvu vypovedat?

Pisomnou vypovedou:

- do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy s 8-dnovou vypovednou lehotou,

- najmenej Sest tyzdrnov pred koncom rocného poistného obdobia; ak doslo k zmene vysky poistného a poistovia vém (poistnikovi) vysku poistného neoznamila
najneskoér desat tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia, vypoved poistnej zmluvy moézete podat az do konca prislusného poistného obdobia.

Od poistnej zmluvy uzavretej na dialku (napr. cez internet alebo telefén) mozete odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni od jej uzavretia.
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Informacie pre klienta -
spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dial'’ku

1.

Informacia o dodavatelovi finanénej sluzby
Nasledovnu informéciu poskytuje v zmysle §
4 zdkona ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku:

Poistovatel: Generali poistovia, a. s. odstep-

ny zavod Genertel, so sidlom: Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH:
SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka

¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali,
ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistova-
tel”).

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre
poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia
Organ dohladu nad cinnostou poistovatela
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava

Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby
Charakteristika poistnej zmluvy je uvedend na
samostatnom tlacive informacia o podmienkach
uzavretia poistnej zmluvy, ktoré Vam zasielame
v sulade so Zakonom o poistovnictve v platnom
a uc¢innom zneni. Poistenie sa Mmdze dojednat
na dobu neurcitu alebo na dobu urcity, tak ako
to bude dojednané v obsahu poistnej zmluvy
a bude vyplyvat z poistnych podmienok; zaciatok
poistenia je stanoveny v navrhu na uzavretie po-
istnej zmluvy. Vyska poistného je uvedend v na-
vrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Poistné moze
byt platené roC¢ne alebo v mesacnych, polro¢nych
alebo Stvrtro¢nych splatkach, tak ako to bude do-
jednané v obsahu poistnej zmluvy. Uhrada poist-
ného moze byt vykonana bankovym prevodom
alebo postovym penaznym poukazom U na ucet
hlavného poistovatela ¢ 0048134112/0200, IBAN
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd
SUBASKBX, variabilny symbol je vzdy Cislo poist-
nej zmluvy.

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu
vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v su-
vislosti s nou Mmedzi poistovatelom a poistnikom,
poistenym alebo inymi opravnenymi osobami,
spadaju do pravomoci sudov SR a budu rozho-
dované podla pravneho poriadku SR. Komunika-
cia v suvislosti s poistenim bude prebiehat v slo-
venskom jazyku.
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Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial'ku
Podla zdkona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spot-
rebitela pri financnych sluzbach na dialku ste
opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvo-
renej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia ddovodu. Lehota na odstupenie
od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za-
¢ne plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku a/alebo po doruc¢eni tychto pisomnych
informacii pre klienta - spotrebitela. Ozndmenie
o odstupeni je potrebné odoslat najneskdr v po-
sledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe
na adresu sidla poistovatela uvedenu v ods.1 tej-
to informacie. V pripade opravneného odstupe-
nia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v kto-
ry bolo odstupenie od poistnhej zmluvy doruc¢ené
poistovatelovi od pociatku. V pripade ucinného
odstupenia od zmluvy Vam bude vratené ne-
spotrebované poistné, a to spdésobom uvedenym
v oznameni o odstupeni od zmluvy. Nespotrebo-
vané poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci
ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebova-
ného poistného. Pravo na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej
pokuty a bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na:

a. poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a po-
isteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

b. zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba splni-
la na vyslovnu zZiadost spotrebitela predtym,
ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstu-
penie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit tiez v zmysle

ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych

podmienok, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zakonnika.

Vybavovanie staZnosti Staznost moéze byt po-

dana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo

na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela),

Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronic-

kej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webo-

vej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho

sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
l[om podpisana. Poistovatel je povinny staznost
presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vy-
bavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie,
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je mozné lehotu podla predchadzajucej vety
predizit, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vyba-
venu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Informacia o moznosti a podmienkach riese-
nia sporu prostrednictvom systému alterna-
tivneho rieSenia sporov Za podmienok zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rie$eni spotrebi-
telskych sporov v platnom a u¢innom zneni ma
spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pri-
padny spor s poistoviiou vyplyvajuci z poistnej
zmluvy alebo sudvisiaci s poistnou zmluvou (ak
bola poistnd zmluva dojednana prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo na zaklade objed-
navky spotrebitela online) v systéme alternativ-
neho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (orgdnom alterna-
tivneho rieSenia sporov alebo opravnenou prav-
nickou osobou zapisanou v zozname subjektov
alternativheho rieSenia sporov vedeného Minis-
terstvom hospodarstva Slovenskej republiky). Na-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ma
spotrebitel moznost v pripade vzniku sporu po-
dat aj prostrednictvom online platformy: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistné udalosti Poistnu udalost je mozné na-
hlasit
telefonicky na Klientske centrum - telefénne
Cislo 0850 555 555 (volania zo SR), +421 2 32
784 201 (volania zo zahranicia), alebo
vyplnenim online formuléra na webovej stran-
ke www.genertel.sk, alebo
pisomne prostrednictvom e-mailu skoda@
genertel.sk, alebo
postou na adresu poistovne: Generali Poistov-
na, a. s., odstepny zavod Genertel, Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava
VSetky informacie uvedené v tomto dokumente
mMaju len informacny charakter, pokial ide o pra-
va a zavazky poistovatela a poistnika/ poistené-
ho, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej
zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych
podmienok a doloZiek, ktoré su uvedené v poist-
nej zmluve, a s ktorymi bol poistnik obozname-
ny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii
uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného urcené vyluc¢ne informacie, ktoré su
zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej
dokumentacii vybraného poistného produktu.
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