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Genertel Assistance
PZP

NEHODA PORUCHA

SR Štáty zelenej 
karty SR Štáty zelenej 

karty
PODMIENKY

Vek vozidla Bez limitu Bez limitu
Do 10 
rokov

Do 10 rokov

Typ vozidla
Os. do 
3,5 t

Os. do 3,5 t
Os. do 
3,5 t

Os. do 3,5 t

kilometrový limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR
Poistné krytie 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
OPRAVA / ODŤAH / ÚSCHOVA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
alebo ODŤAH do najbližšej opravovne ANO ANO ANO ANO
Úschova nepojazdného vozidla 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
a odťah do mieste bydliska ANO ANO ANO ANO
POKRAČOVANIE V CESTE
Ak je oprava dlhšia než +8 H
Ubytovanie (počet nocí max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategórie B (Škoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK II TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKÁ TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
KRADEŽ AUTOMOBILU
Hotel (počet nocí max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategórie B (Škoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK II TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKÁ TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
STRATA KĽÚČOV AUTOMOBILU
Otvorenie a výmena zámku ANO ANO ANO ANO
Úhrada zámku / nových kľučov ORG ORG ORG ORG
NEDOSTATOK POHONNYCH HMÔT
Asistencia a dovoz paliva na miesto ANO ANO ANO ANO
DEFEKT
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
Cena náhradného materiálu (pneu, disk) NIE NIE NIE NIE
ZÁMENA PALIVA, VYČERPANIE PALIVA
Asistencia a dovoz paliva na miesto ORG ORG ORG ORG
Vyprázdnenie nádrže a prečerpanie paliva ORG ORG ORG ORG
Úhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE
VYBITÁ BATÉRIA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
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VRAK PO NEHODE
Formality s vyradením z evidencie vozidla ORG ORG ORG ORG
Úhrada zošrotovania ANO ANO ANO ANO
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Pokiaľ oprava nie je mozná pred +7 dní
Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla ORG ANO ORG ANO
Odťah vozidla do vlasti (nemožno kombinovať 
so žiadnou inou službou)

ORG ANO ORG ANO

ALKOHOL TAXI
Odvoz poisteného a jeho osobného motorového 
vozidla

ORG

Právna asistencia v prípade správneho / trest-
ného a civilného sporu
Právne zastúpenie ORG ORG ORG ANO
Informácie, analýza podkladov, mediácia, pora-
denstvo

ORG ORG ORG ANO

VÝLUKY
Nekontaktovanie a nerešpektovanie pokynov 
asistenčnej služby

VÝLUKA

Neplatný vodičský preukaz VÝLUKA
Preťažovanie vozidla, nedostatočná údržba VÝLUKA
Vojnový stav, štrajk, občianske nepokoje VÝLUKA
Úmyselný trestný čin, samovražda VÝLUKA
Neodborné zásahy VÝLUKA
Súťaže, športové zápolenie a príprava na ne VÝLUKA
Alkohol, psychofarmaká, drogy VÝLUKA

Súhrnný limit na asistenciu v SR: 100 EUR

Súhrnný limit na asistenciu v zahraniči: 300 EUR

ANO
služba je vykonaná celkom v réžii asistenčnej spoločnosti do výšky maximálneho súhrnnného 
limitu

ORG
služba je zorganizovaná zo strany aisistenčnej spoločnosti, poistený vykoná úhradu z vlastných 
prostriedkov

NIE asistenčná služba nie je zahrnuta v tomto programe


