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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POVINNE ZMLUVNE POISTENIE
ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
(DALEJ TIEZ ,,VPP PZP“)

Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpovednosti”), ktoré uzatvara Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského Statu, pouzivatel
ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZzka ¢&. 1464, clen
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026, ktora
je uvedena v Zozname skupin poistovni vedenom IVASS, (dalej tiez ,Poistovatel” alebo tiez ,My“), sa riadi

ustanoveniami zakona €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spésobenu
prevadzkou motoroveho vozidla a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon”), prisluSnymi ustanoveniami Obcdianskeho zakonnika(dalejlen,0Z"),
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla VPP PZP
(dalej len ,VPP PZP”) a ustanoveniami poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti (dalej len ,poistna
zmluva”). V dalSom texte su pouzité vyrazy Wy a My v ich gramatickych formach a vyjadreniach, aby
bolo zrozumitelne vyjadrené, Ze My sme Poistovatel a W ste Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Wy
neuvedena, ale z textu zrejma, ako napr. nas/Vas, nam/Vam, sme/ste.
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Prehlad

Tieto poistné podmienky definuju podmienky, ktorymi sa poistenie riadi a stanovuju prava a povinnosti jeho
uCastnikov.
Toto poistenie poskytuje vyhody najma:

- PIna elektronicka komunikacia prostrednictvom elektronickej posty (e-mail);

- Pomoc na ceste pri nehode aj poruche vozidla v SR aj CR cez asistenéné sluzby do 60 minut.

Poistenie zodpovednosti podla tychto podmienok kryje Skody, ktoré spésobite Vy alebo ina opravnena osoba
pocas prevadzky motorového vozidla, ku ktorému sa poistenie viaZe. Vy tak uzivate ochranu tohto poistenia,
ktoré Vami zavinenu $kodu na majetku, na zdravi alebo na uSlom zisku vyplati inej osobe, ktorej 8koda vznikne.
Toto neplati, pokial spdsobite Skodu osobe byvajucej s Vami v jednej domacnosti, zaviaZete sa uhradit’ Skodu
alebo ju uhradite bez predchadzajuceho odsuhlasenia poistoviiou alebo nad ramec poistenia a v dalSich
zakonom alebo tymito VPP PZP stanovenych pripadoch. Najvy$Sia mozna pefiazna suma, ktoru je mozné
vyplatit' z poistenia, ako je definované v ¢lanku IV tychto VPP PZP, je 5 mil. EUR v pripade poSkodenia zdravia
a 1 mil. EUR pri majetkovych Skodach. Z tohto poistenia nema po8kodeny narok na nemajetkovu ujmu, pokial
zakon nestanovuje inak.

Vy ako poistnik ste drzitelom vozidla, ku ktorému sa toto poistenie zodpovednosti viaZze alebo ak drZitel vozidla
nie je definovany, ste jeho majitefom. Neuzavrieme poistnu zmluvu s inou osobou. Pri uzatvarani poistenia je
potrebné nam uviest vSetky informacie pravdivo a uplne, aby bolo zabezpe€ené primerané poistné. Uvedenie
nespravnych udajov, ktoré spbsobi, Ze bude vypocitané niZ8ie poistné, mbéze mat za nasledok neplatnost
poistenia, vznik naroku na vymahanie zaplatenej Skody alebo narok na doplatok poistného a iné postihy, ktoré
mdbzu byt v kone€nom ddsledku vysSie, ako rozdiel na nespravne vypocitanom poistnom.

Pri vypocte poistného plnenia vychadzame z aktualne platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v Slovenskej republike (dalej len ,SR*), ktoré stanovuju spdsob urCovania vSeobecnej hodnoty majetku, z vySky
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nakladov ucelne vynaloZzenych na vykonanie opravy poSkodeného majetku s prihliadnutim na normy obvyklé
alebo priamo stanovené vyrobcom vozidla alebo zhotovitefom poSkodeného majetku o spbésobe, technoldgii
a pouzitého materidlu na vykonanie opravy a tiez z ocefiovacich tabuliek a noriem platnych pre urCovanie
rozsahu poSkodenia zdravia a jeho lieCenia a jeho hodnoty vyjadrenej v peniazoch.

V sulade so zakonom je stanovené, ze vznik Skodovej udalosti je potrebné nam nahlasit’ z Vasej strany do 15
dni, ak vznikla na uzemi SR a do 30 dni, ak vznikla na tzemi mimo SR. Odporu¢ame Skodovu udalost’ nahlasit
aj v takom pripade, ked po8kodeny neprejavi zaujem o uplatnenie Skody cez poistoviiu. Zanedbanie nahlasenia
totiz méze viest k odmietnutiu poistného plnenia a pripadnu Skodu zmenou rozhodnutia poSkodeného, a teda
zanedbanim nahlasenia, by ste tak museli znasat’ Vy.

K poisteniu zodpovednosti mate moznost si dohodnut pripoistenia Poistenie neCakanych vydavkov, miniHavarijné
poistenie (Extra) a Poistenie pre pripad kradeze vozidla (Extra).

Prosime Vas, aby ste prevadzkovali svoje vozidlo maximalne bezpeCne a zodpovedne. Na cestach su aj ini
uCastnici cestnej premavky, ktori tiez mézu urobit chybu. Aj Vy vaSou obozretnou jazdou mézete zabranit, aby
sa chyba iného zmenila na nehodu, €i tragédiu.

Prajeme Vam miliény Stastnych kilometrov bez nehody!
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Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo
bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedZenie o evidencii vozidla, technické osvedCenie vozidla alebo
obdobny preukaz. Tuzemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré podlieha evidencii
vozidiel v Slovenskejrepublike; za tuzemské motorové vozidlo sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel alebo prevadzkovatel ma trvaly pobyt alebo sidlo na
uzemi Slovenskej republiky. Cudzozemskym motorovym vozidlom je motorové vozidlo, ktoré je evidované
v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa povazuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii
vozidiel, ale je vo vlastnictve fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora ma trvaly pobyt alebo sidlo mimo
uzemia Slovenskej republiky. Poistovatelom je Generali Poistovria, pobocCka poistovne z iného ¢lenského
$tatu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B,
organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026. My je oznacenie
osoby Poistovatela vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba My nie je
priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime a podobne. Poistnikom
je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v OsvedCeni o evidencii vozidla ako drzitel vozidla.
V pripade, ze nie je zapisany osobitny drzitel vozidla, potom mbze byt poistnikom fyzicka alebo pravnicka
osoba zapisana v Osved&eni o evidencii vozidla ako vlastnik vozidla. Vy je oznacenie osoby Poistnika vo
v8etkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba Vy nie je priamo uvedena, ale z textu
je osoba zrejma, ako napriklad Vas, ste, Vam, zaplatite, a podobne. Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou
motorového vozidlaskodu a ma narok na nahradu Skody podlazakona. Poistenym je ten, na koho sa vztahuje
poistenie zodpovednosti. Skodovou udalostou je skutonost, ktora moéze byt doévodom vzniku prav
poskodeného na nase plnenie alebo plnenie kancelarie poistovatelov.
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Poistnou udalost’ou je vznik nadej povinnosti alebo kancelarie poistovatelov nahradit vzniknutu Skodu.
Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma pravnu alebo
fakticki moznost' disponovat' s motorovym vozidlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany informacny systém o motorovych vozidlach evidovanych
v Slovenskej republike vedeny Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilového poistenia.

Clenskym $tatom je ¢lensky $tat Eurdpskych spologenstiev alebo &lensky $tat Eurépskej dohody o volnom
obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurépskom hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachadza, je:

a) uzemie §tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné Cislo, osobitné evidencné Cislo alebo zvlastne
evidencné Cislo,

b) Uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena znacka poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka, ak ide
o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

c) uzemie &tatu, v ktorom ma drzitel, vlastnik alebo prevadzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt alebo
sidlo, ak sa motorovému vozidlu neprideluje evidenéné Cislo, znacka poistovatela alebo ina rozliSovacia
znacka,

d) uzemie Statu, v ktorom sa stala Skodova udalost, ak motorovému vozidlu nebolo pridelené evidencné
Cislo, osobitné evidenc¢né Cislo, zvlastne evidenéné Cislo alebo toto Cislo uz nezodpoveda motorovému
vozidlu, alebo sa nezhoduje s pridelenym evidenCnym C&islom, osobithym evidenénym ¢&islom alebo
zvlastnym evidenénym cislom,

e) uzemie Clenského &tatu, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané z iného clenského Statu a to
v lehote 30 dni odo dna prevzatia motorového vozidla kupujiucim, hoci motorovému vozidlu nebolo
v Clenskom S§tate, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané pridelené evidenéné Cislo, osobitné
evidencné Cislo alebo zvladtne evidenéné Eislo.

Systémom zelenej karty je suhrn vztahov narodnych kancelarii poistovatefov upravenych internymi Pravidlami
schvalenymi Valnym zhromazdenim Rady kancelarii.
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Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie predovSetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda a manipulacia
s motorovym vozidlom. Prevadzkou motoroveho vozidla su aj ukony vykonavané bezprostredne pred jazdou,
bezprostredne po jej skon€eni a ukony potrebné na udrzbu motorového vozidla.

Pre ucely ¢lanku lll. bodu 1. pism. c) tychto VPP PZP sa vecou pri sebe rozumeju v8etky veci spojené svojou
povahou a mnozstvom s u¢elom cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu alebo tovaru. Za veci pri sebe sa
povaZzuju aj veci prepravované na miestach k tomu uréenych, v batoZinovom priestore alebo na streche vozidla.
Neopravneného pouzitia cudzieho motorového vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho motorového
vozidla v umysle prechodne ho pouZivat a ten, kto neopravnene pouZiva cudzie motorové vozidlo, ktoré mu
bolo zverené.

Poistnou dobou je Casovy Usek, na ktory je uzavreté poistenie zodpovednosti.

Poistnym obdobim je Casovy Usek, za ktory sa plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial' nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zanikom motorového vozidla sa pre u€ely poistenia zodpovednosti rozumie trvaly zanik motorového vozidla
najma z dévodu jeho neopravitefného posSkodenia alebo neschvalenia technickej spdsobilosti pre jeho prevadzku
alebo vek.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné latky spdsobilé nepriaznivo
ovplyvnit psychiku Cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie.

Clanok Il.
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti

1. Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu inému prevadzkou motorového vozidla
uvedeneého v poistnej zmluve pocas trvania poistenia, podla podmienok poistnej zmluvy a zakona, ktorym sa
toto poistenie riadi.

2. Poistnu zmluvu moéze uzatvorit iba Poistnik (Vy), pricom Poistnikom je osoba definovana v €l. |. tychto VPP PZP.
3. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za Skodu spésobenu prevadzkou motoroveho
vozidla uvedeného v poistnej zmluve.
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4. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby sme My za neho nahradili poSkodenému uplatnené
preukazané naroky na nahradu

a) 8kody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou veci,

c) ucelné vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zastupenim pri uplatfiovani narokov podla pism. a),

b) ad), ak My sme nesplnili povinnosti uvedené v § 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zdkona, alebo sme

My neopravnene odmietli poskytnut’ poistné plnenie, alebo neopravnene kratili poskytnuté poistné
plnenie,

d) uslého zisku.
5. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby sme My za neho nahradili prisluSnym subjektom podla
osobitnych pravnych predpisov uplatnené, preukazané a vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské
davky, davky nemocenského zabezpecenia, urazové davky, davky urazového zabezpeclenia, déchodkové
davky, davky vysluhového zabezpecéenia a déchodky starobného déchodkového sporenia (dalej len ,naklady”),
ak poisteny je povinny ich nahradit’ tymto subjektom.
6. Poisteny ma pravo, aby sme My za neho poskytli poSkodenému poistné plnenie v rozsahu podla bodu 4. a 5.
tohto ¢lanku, ak ku Skodovej udalosti, pri ktorej tato S8koda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doslo v ¢ade
trvania poistenia zodpovednosti, ak zakon neustanovuje inak.
7. Ak ide o 8kodu spbsobenu prevadzkou tuzemského motorového vozidla na uzemi iného Elenského Statu,
poSkodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu poistenia zodpovednosti podla pravnych predpisov
Clenského Statu, na ktorého uzemi bola Skoda sp6sobena, ak sa podla zakona alebo na zaklade poistnej zmluvy
neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.
8. Na Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla ob&anovi Clenského Statu na uzemi cudzieho statu,
v ktorom nepésobi prisludna kancelaria poistovatelov, pocas jeho cesty z uzemia jedného €lenského Statu na
uzemie iného €Elenského Statu sa vztahuju pravne predpisy €lenského Statu, na ktorého uzemi sa motorové
vozidlo spravidla nachadza.
9. Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢lanku IX. bode 2. c) az m) tychto VPP PZP, uhradi poistovatel
v sulade s €lankom Il bodom 4. pism. c) tychto VPP PZP v suvislosti so 8kodovou udalostou za poisteného naklady:
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na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju najviac tarifnej odmene advokata za obhajobu v pripravhom
konani a v konani pred sudom prvého stupnia v tresthom konani alebo v priestupkovom konani, ktore je
vedené proti poistenému,

na trovy sudneho konania o nahrade 8kody vedeného s nadim vedomim,

na trovy pravneho zastupenia v konani o nahrade Skody pred sudom nami ustanovenym pravnym
zastupcom v sulade s § 11 ods. 5. zakona.

10. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti v rozsahu bodu 9. tohto ¢lanku predstavuje 700 EUR,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

1. Ak poistna zmluva neustanovuje inak, My nenahradime za poisteného Skodu, ak ide o zodpovednost

Clanok IlL.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

za Skodu,

a) ktoru utrpel vodi€ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spésobena,

b) podla ¢lanku Il. bodu 4. pism. b) az d) tychto VPP PZP:
ba)  za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v €ase vzniku
Skodovej udalosti Zili v spolo¢nej domacnosti,
bb) vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola $koda spdsobena,
bc) vzniknutu na vozidlach jazdnej supravy tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom
s vynimkou, ak Skoda bola spésobena prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spojenie
vozidiel vle€nym lanom, alebo vle€nou ty€ou pri poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava v ramci
podnikatel'skej ¢innosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spésobena, ako aj na veciach dopravovanych

tymto motorovym vozidlom, s vynimkou Skody spésobenej na veciach, ktoré mali dopravované osoby,
okrem oséb podla pism. a) a b) tohto bodu v ¢ase, ked k dopravnej nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,
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d) ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad ramec ustanoveny osobitnymi predpismi (napr.
Obcianskym zakonnikom, zakonom o nahrade za bolest a o nahrade za stazenie spoloCenského
uplatnenia v platnom zneni), alebo nad ramec pravoplatného rozhodnutia sudu o nahrade Skody, alebo

na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym bola schvalena dohoda uc€astnikov konania, ak sme My neboli
jednym z tychto uc¢astnikov,

e) vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim ucastnikom pri motoristickych pretekoch a sutaziach alebo pri
pripravnych jazdach k nim, ani Skodu na vozidlach pri nich pouzitych, s vynimkou Skody spdsobenej
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi€ povinny dodrZiavat pravidla cestnej premavky,

f)  vzniknutu uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocenskych davok, davok nemocenského
zabezpecenia, urazovych davok, davok urazového zabezpecéenia, déchodkovych davok, davok
vysluhového zabezpec€enia a dochodkov starobného déchodkového sporenia poskytovanych z dévodu
Skody na zdravi alebo usmrtenia spdsobenej prevadzkou motorového vozidla:
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
fb) vodiCovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola tato Skoda spdsobena,

g) spobsobenu pracovnou c&innostou motorového vozidla ako pracovného stroja s vynimkou $kod
zapric¢inenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri€innej suvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

j)  vzniknutu prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma tato
prevadzka priamu suvislost' s tymto ¢inom alebo udalostou.

2. My sme opravneni poistné plnenie uplne alebo sc¢asti odmietnut, ak poisteny:

a) bez nasho suhlasu uznal povinnost nahradit Skodu alebo jej ¢ast nad ramec poistného plnenia, ktoré
sme bolo povinni poskytnut My,

b) sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,

c) neposkytne nam potrebnu sucinnost v suidnom konani.

3. Ak je sucet narokov viacerych poSkodenych vy$Si ako limit poistného plnenia podfa odseku 2 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného plnenia
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k suc€tu narokov vsetkych poskodenych.
4. My za poisteného neuhradime nemajetkovu ujmu, pokial zakon priamo nestanovuje inak.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

1. Limit poistného plInenia je najvysSia hranica poistného plnenia nami pri jednej Skodovej udalosti.
2. Limit poistného pinenia z jednej Skodovej udalosti je:

a) 5000000 EUR za Skodu podra ¢lanku Il. bodu 4. pism. a) a nakladov podfa ¢lanku Il. bodu 5. bez ohfadu

na pocet zranenych alebo usmrtenych,

b) 1000 000 EUR za $kodu podfa ¢lanku Il. bodu 4. pism. b), c) a d), a to bez ohladu na po&et poSkodenych.
3. AK je sucet narokov viacerych poskodenych vy$Si ako limit poistného plnenia podla bodu 2. pism. a) alebo
pism. b) tohto ¢lanku, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného plnenia k suctu
narokov vSetkych poskodenych.
4. Limit poistného plnenia podla bodu 2 tohto ¢lanku je mozné dohodou zvySit' v poistnej zmluve. V takom
pripade plati vy$si limit poistného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného plnenia uvedené v bode
2 tohto ¢lanku sa neuplatfiuju.

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia zodpovednosti

1. Uginnost poistenia zodpovednosti je v okamihu uzavretia poistnej zmluvy alebo odo dia nasledujiceho po uzavreti
poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednosti zaina neskér. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpovednosti vznika v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto
pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena hodina a minuta zaciatku poistenia.

2.V pripade, ak Vam zanikla poistna zmluva pre neplatenie a Vy dojednate novu poistni zmluvu, poistenie zodpovednosti
vznikne zaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné obdobie resp. prva splatka poistného uvedena v navrhu
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poistnej zmluvy bude uhradena najneskdr v der zaciatku poistenia uvedeny v navrhu poistnej zmluvy. V pripade, ak
poistné za prvé poistné obdobie alebo prva splatka poistného nebudu uhradené v tejto lehote, poistenie nevznikne.
3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP PZP
uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska alebo obchodného mena Vasho, poisteného
alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezZitostou poistnej zmluvy, je mozné
nam oznamit telefonicky, alebo elektronickou formou; v takom pripade mame pravo vyziadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou.

5. Poistenie zodpovednosti sa uzaviera na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VL.
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu, ktoru ste povinny platit’ Vy.

2. Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto VPP PZP sa stanovuje vo vyske zabezpecujucej spinitelnost’
v8etkych nasich zavazkov vyplyvajucich z poistenia zodpovednosti, vratane tvorby rezerv podla osobitného
predpisu.

3. My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného upravit
vySku poistného na dalSie poistné obdobie. My oznamime tuto skuto€nost Vam najneskér v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat. Pokial Vy
s vykonanou zmenou nesuhlasite, je potrebné nam Vas nesuhlas pisomne oznamit' do jedného mesiaca odo dria
dorucenia nadho oznamenia o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim prislu§ného
poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nam nebol v uvedenej lehote Vas pisomny nesuhlas
doruceny, poistenie nezanika a My mame pravo na novu vysku poistného na dalSie poistné obdobie. Oznamenie
o cene poistného na dalSie poistné obdobie Vam mézZeme zaslat elektronicky na Vasu elektronicku adresu.

4. Ak zistime v priebehu trvania poistenia, Ze ste nam Vy poskytli pri uzatvarani poistnej zmluvy nespravne alebo
nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocet ceny poistného, sme opravneni vypocitat poistné na prislusné
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poistné obdobie v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami. Ak My v ramci takéhoto vypoctu zistime, Ze
cena poistenia za prislusné poistné obdobie mala byt vy&Sia, ako ta, ktora je uvedena v poistnej zmluve, sme
opravneni pozadovat od Vas doplatok na poistnom predstavujuci rozdiel medzi cenou uvedenou v poistne;j
zmluve a cenou vypocitanou nami v sulade so spravnymi a pravdivymi idajmi o poistenom motorovom vozidle
a poistnikovi. Ak My pri vypocte zistime, Ze cena poistenia za prisludné poistné obdobie mala byt niZ8ia ako t3a,
ktora je uvedena v poistnej zmluve, vratime Vam preplatok na poistnom.

5. Vly ste povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej zmluve.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym driom poistného obdobia, alebo prvym
driom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve dohodnuté jednorazové poistné. V pripade, ak je dohodnuté
platenie poistného v splatkach, splatka poistného je splatna prvym driom prislusnej ¢asti poistného obdobia.

6. Poistné ste Vy povinny uhradit najneskér v den zaciatku poistenia ur€eného v poistnej zmluve.

7. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len jednej
splatky poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve.

8. Pri poisteniach uzavretych na dobu uréitu, sa plati poistné naraz na celu dobu, na ktoru bolo poistenie
uzavrete, pricom poistné je splatné dfiom zaciatku poistenia zodpovednosti, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

9. Ak poCas doby trvania poistenia dojde k zmene udajov rozhodnych pre stanovenie vysky poistného, My sme
opravneni zmenit vySku poistného, o €om Vas pisomne informujeme. Zmena poistného nastane ku diu, ked sa
o novych udajoch dozvieme. Ak Vy nesuhlasite so zmenou vysky poistného, mate pravo odmietnut novu cenu
poistného, a to pisomne v lehote do 15 dni odo dha dorucenia pisomnej informacie od nas. V pripade Vasho
nesuhlasu s novou cenou poistného, poistna zmluva zanikne diiom dorucenia pisomného vyjadrenia nam.

10. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo penazného Ustavu sa poistné povaZuje za zaplatené
v den pripisania uhrady poistného na na$ ucet uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

11. V poistnej zmluve moZu byt tieZ stanovené pravidla, podla ktorych sa upravuje vyska poistného v zavislosti
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od poctu vybavovanych Skodovych udalosti.

12. Ak ste Vy v omeSkani s platenim poistného, mame My pravo na uroky z omeSkania podla OZ.

13. My mame voci Vam pravo na nahradu nakladov, ktoré nam vzniknu v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dlZného poistného.

14. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené
poistné, mame narok na pomernu €ast’ poistného ku dru, ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu
Cast’ poistného sme povinni Vam vratit podla zakona.

15. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené
poistné a v tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej udalosti, z ktorej nam vznikla povinnost’ nahradit' $kodu,
mame pravo na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok VIL.
Bonus a Malus

. Bonus je zniZenie poistného za bezSkodovy priebeh poistenia.

. Bonus sa priznava vzdy pri nepretrzitej, minimalne 12 mesiacov trvajucej dobe poistenia s bezS8kodovym
priebehom (dalej len ,rozhodna doba®), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

. My priradime stupen bonusu v zavislosti od dizky rozhodnej doby s bez&kodovym priebehom poistenia.

. Vy8ku prisludného stupna bonusu uréujeme percentom vzdy pre obdobie jedného roka z poistného uréeného
nasim sadzobnikom na prislusny rok.

5. Stupen bonusu je platny pre dané poistné obdobie dohodnuté v poistnej zmluve. O znizeni stupfia bonusu

Vas informujeme pisomne.

6. BezSkodovym priebehom sa pre ucely tohto Clanku VPP PZP rozumie skutocnost, Zze v rozhodnej dobe
trvania poistenia nedo$lo k Ziadnej poistnej udalosti.

. Malus je zvySenie poistného za nepriaznivy Skodovy priebeh poistenia.

8. Malus uplatnime, pokial Vy nesplnite podmienky pre ziskanie bonusu a predchadzajuca doba poistenia mala

nepriaznivy Skodovy priebeh. My tieZ uplatnime malus, pokial z dévodu nepriaznivého Skodového priebehu
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a suvisiacim znizenim stupfia bonusu nastane situacia, ze uplatnime malus.

9. My si vyhradzujeme pravo priradit stupefi malusu v zavislosti od dizky doby s nepriaznivym Skodovym
priebehom poistenia.

10. My mdzeme zniZit priznany stuper bonusu, resp. zvysSit stupefi malusu za kazdu poistnu udalost’ v zavislosti
od rozsahu a vysky poistnej udalosti, a to spravidla o 3 stupne.

11. Splnenie podmienky pre priznanie bonusu za bezSkodovy priebeh mézeme preverovat nam dostupnymi
prostriedkami u inych poistovatelov, vratane vyziadania si predlozenia originalu potvrdenia o bezS8kodovom
priebehu poistenia zodpovednosti pri uzatvarani novej poistnej zmluvy u predchadzajucich poistovatelov.
V pripade, Ze zistime inu skutoénost’ o rozhodnej dobe, vyhradzujeme si pravo priradit’ niz8i stupefi bonusu
alebo vyssi stupen malusu, a to kedykolvek aj po€as trvania poistenia.

12. O platnych stuprioch bonusu a malusu informujeme na naSich internetovych strankach alebo oznamenim
zaslanym priamo Vam a v tychto VPP PZP. My si vyhradzujeme pravo platné stupne bonusu a malusu
kedykolvek zmenit’ a tie sa stanu platnymi pre nové zmluvy od datumu ich platnosti a pre uz uzavreté poistné
zmluvy od zaciatku nasledujuceho poistného obdobia.

13. Hodnota koeficientu priradeného bonusu/malusu sa pri vypocte poistného pouzije ako nasobitel.

Bonus-Malus Stupen Koeficient
Bonus B5 0,77
Bonus B4 0,81
Bonus B3 0,86
Bonus B2 0,9
Bonus B1 0,95

Zaklad/Start A0 1
Malus M1 1,3
Malus M2 1,6
Malus M3 2
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Clanok VIIL.
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

abwNg

a)
b)
c)

e)

f)
¢)]

. vypovedou kazZdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota
osemdenna a jej uplynutim poistenie zodpovednosti zanikne,

. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dana aspon 6 tyzdriov pred jeho uplynutim.

. nasim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 OZ,

. nasim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s €l. XVI. bod 6. VPP PZP

. Poistenie zanika aj okamihom:

zaniku motorového vozidla,

zapisu prevodu drzby motorového vozidla na int osobu v evidencii vozidiel,

vyradenia motorového vozidla z evidencie vozidiel,

prijatia oznamenia o kradezZi motorového vozidla prislusnym organom,

vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii
vozidiel,

doCasnéhol/trvalého vyradenia motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikaciach,

zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavreta ngjomna zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

O tychto skuto€nostiach ste Vy povinny pisomne nas bez zbyto¢ného odkladu informovat’ a dolozit dokument
preukazujuci prisludnu skutocnost.

6. Vy aj My mbézeme vypovedat poistnu zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného mesiaca odo diia jej
oznamenia nam. V takomto pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo diha doru€enia pisomného oznamenia
o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.
7. Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti,
ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnuta dihSia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti.
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

8. Poistenie zodpovednosti zanikne aj z dovodu uvedeného v €l. VI. bod 9. tychto VPP PZP.
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Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

1. Vy ste povinny:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

riadne platit poistné po celu dobu trvania poistenia zodpovednosti,

bez zbytoéného odkladu oznamit nam kazdé zvySenie poistného nebezpecenstva, o ktorom viete
a ktoré nastalo po uzavreti poistnej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na vysku poistného, ako aj vetky
zmeny v ostatnych skuto€nostiach, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy,

umoznit nam vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

poskytovat nam udaje najma: meno a priezvisko, rodné Cislo, adresu trvalého pobytu alebo obchodné
meno a sidlo drzitela, vlastnika motorového vozidla, evidenéné ¢&islo motorového vozidla, a dalSie nami
vyZadované udaje potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy a ocenenie poistného rizika.

bez zbytocného odkladu najneskdr do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti, s vynimkou zaniku
poistenia zodpovednosti podla § 27 zakona, odovzdat nam potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelenu
kartu; do splnenia tejto povinnosti nie sme povinny vratit vam zostavajucu €ast poistného podla § 11 ods .
11 zakona,

pinit dalSie povinnosti, ktoré su vam uloZené pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

2. Poisteny je povinny:

a)

b)

c)

dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené pravnymi
predpismi, ktoré sa tykaju prevadzky motorového vozidla, na ktoré sa poistenie zodpovednosti vztahuje,
nesmie poruSovat povinnosti, ktoré smeruju k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su
mu uloZené pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré vyplyvaju z poistnej zmluvy, ani nesmie
strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb (za tretie osoby sa povazuju tiez vSetky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného &inné),

odstranit’ kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat’ vplyv na
vznik 8kodovej udalosti,

ak uz 8kodova udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to, aby 8koda bola ¢o najmenSia,
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)
k)

ak Skodova udalost nastala, poskytnut' nam sucinnost pri Setreni Skodovej udalosti a na nase poziadanie
umoznit' i vykonanie obhliadky poisteného vozidla v termine nami stanovenom,

pisomne alebo telefonicky prostrednictvom nasho telefonického centra oznamit nam vznik Skodovej
udalosti:

ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi Slovenskej republiky,

eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Uzemia Slovenskej republiky,

uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej udalosti,

po oznameni 8kodovej udalosti postupovat podla naSich pokynov a predloZit v poZadovanej lehote
doklady, ktoré si vyZiadame,

bez zbytoéného odkladu nam pisomne oznamit, Ze bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody
a vyjadrit’ sa k poZadovanej nahrade a jej vyske,

bez zbytoéného odkladu nam pisomne oznamit, Ze v suvislosti so Skodovou udalostou sa zacalo trestné
stihanie alebo konanie o priestupku a zabezpecit, aby sme boli informovani o ich priebehu a vysledkoch;
ak ma poisteny pravneho zastupcu, je povinny nam oznamit’ jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
jeho obchodné meno a sidlo,

bez zbyto€ného odkladu nam pisomne oznamit, Ze pravo na nahradu Skody bolo riadne uplatnené;
v takomto pripade je poisteny povinny postupovat podfa naSich pokynov,

bez zbytoéného odkladu oznamit nam, ze nastali okolnosti oddévodrujuce prechod prava podla €lanku
XI. bodov 5. a 6. tychto VPP PZP na nas a odovzdat' nam doklady potrebné na uplatnenie tychto prav,
v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v sulade s nasimi pokynmi, najma sa nesmie
bez nasho suhlasu zaviazat k nahrade premi€anej pohladavky, uznat povinnost nahradit’ Skodu alebo jej
Cast a nesmie uzavriet bez nasho suhlasu sudny zmier,

m) plnit dalSie povinnosti, ktoré si mu ulozené pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.
3. Poisteny je opravneny pisomne nas poziadat o vydanie dokladu o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti
za celé obdobie trvania zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie predchadzajucich piatich rokov trvania
zmluvného vztahu.
5. Poisteny je na ziadost poSkodeného povinny bez zbytocného odkladu poskytnut udaje potrebné pre
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poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu skody, najma:
a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,
b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,
c) Cislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatel'a

1. My Vam po uzavreti poistnej zmluvy vydame bez zbyto&ného odkladu potvrdenie o poisteni zodpovednosti
a zelenu kartu.
2. My sme povinni:
a) vratit Vam a poistenému doklady, ktoré si vyziadame,
b) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov, ktoré sme sustredili v priebehu Setrenia a urobit’ si ich
koépiu,
c) na zaklade pisomnej ziadosti poisteného ustanovit mu bez zbyto¢ného odkladu pravneho zastupcu
v sudnom konani o nahradu $kody, ak ide o pripad, na ktory sa vztahuje toto poistenie.
3. My sme povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamovat Slovenskej kancelarii poistovatefov (dalej len
.kancelaria”) udaje o vzniku, zmene a zaniku poistenia zodpovednosti a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel
vratane udajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona. My sme je povinni overit’ si Udaje o motorovom vozidle
evidované kancelariou.
4. My sme povinni do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vydat Vam doklad o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti.
5. Ak ste Vy nesplnili povinnost podfa § 9 ods. 6 zakona, nie sme My povinni do splnenia tejto povinnosti vratit
poistné podla § 11 ods. 11 zakona.
6. My bez zbyto¢ného odkladu ustanovime poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti pravneho zastupcu
v konani o nahradu 8kody pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie zodpovednosti.
7. Ak nas poisteny uvedie umyselne do omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju vzniku naroku
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na poistné plnenie alebo jeho vy3ky, alebo ak poisteny na nade poziadanie neumozni vykonanie obhliadky
poisteného vozidla v lehote nami uréenej, vznikne nam proti poistenému narok na nahradu toho, o sme
za poisteného vyplatili az do vysky poskytnutého poistného plnenia, resp. My nie sme povinni plnit’ z poistenia
vébec.
8. My sme opravneni poistné plnenie Uplne alebo s¢asti odmietnut, ak poisteny:

a) bez nasho suhlasu uznal povinnost nahradit Skodu alebo jej ¢ast nad ramec poistného plnenia, ktoré

sme My boli povinni poskytnut,
b) sa zaviaze uhradit premi¢anu pohladavku,
c) neposkytne nam potrebnu sucinnost’ v sudnom konani.

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

1. Po8kodeny je opravneny uplatnit si svoj narok na nahradu Skody priamo voc¢i nam a je povinny tento narok
preukazat. Tymto ustanovenim v3ak nie je dotknuta povinnost poisteného podla ¢lanku IX. bodu 2. pism. e)
tychto VPP PZP.

2. My sme povinni poskytnut poistné pinenie do 15 dni po skon&eni preSetrovania potrebného na zistenie
rozsahu nadej povinnosti, poskytnut’ poistné plnenie alebo po doru€eni pravoplatného rozhodnutia sudu o vySke
nahrady 8kody nam, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ina lehota na poskytnutie poistného plnenia.

3. Ak ma poisteny proti poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej znizenie alebo
na zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo na nas, ak za poisteného tuto sumu zaplatil alebo ju za neho
vyplaca.

4. Na nas prechadza tiez pravo poisteného na uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody, ktoré boli
poistenému priznané, ak sme ich My za poisteného vyplatili.

5. Ak ma poisteny proti poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej znizenie alebo
na zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo na nas, ak sme za poisteného tuto sumu zaplatili alebo ju za
neho vyplacame.
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6. Na nas prechadza tiez pravo poisteného na uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody, ktoré boli
poistenému priznané, ak sme ich My za poisteného vyplatili.

Clanok XiII.
Narok poistovatela na nahradu poistného plnenia

1. My mame proti Vam a/alebo poistenému narok na nahradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré sme
za Vas alebo poisteného vyplatili z dévodu Skody spbsobenej prevadzkou motorového vozidla v zmysle § 12 ods.
1 zakona, ak ste Vy a/alebo poisteny:

a)
b)

spbsobili Skodu umyselne alebo viedli motorové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

viedli motorové vozidlo bez predpisaného vodiCského opravnenia alebo v ¢ase zakazu &innosti viest
motorové vozidlo ulozeného sudom alebo inym prislusnym organom

spbsobili Skodu motorovym vozidlom, o ktorom ste vedeli, Ze jeho technicka spdsobilost nezodpoveda
podmienkam na pouzivanie v premavke na pozemnych komunikaciach podla osobitného predpisu
a tento stav bol v pri¢innej suvislosti so spdsobenou Skodou,

vedome zverili vedenie motorového vozidla osobe, ktora nespifa podmienky na vedenie motorového
vozidla podla osobitného predpisu,

porusili povinnost’ ohlasit’ dopravnu nehodu podla osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,

v Case, ked nastala poistna udalost boli v omesSkani s platenim poistného,

spbsobili 8kodu motorovym vozidlom a bez dévodov hodnych osobitného zretefa porusili povinnosti
podla ¢lanku IX. bodu 2. e), g), h), i), j) a k),

ste sa odmietli po dopravnej nehode podrobit’ skuske na pritomnost navykovej latky.

spbsobili Skodu prevadzkou neopravnene pouzitého motorového vozidla.

3. VySka nahrady poistného plnenia alebo jej Casti, na ktord nam vznikne narok podfa bodu 1 alebo 2. tohto
¢lanku, nesmie presiahnut’ uhrn poistnych plneni, ktoré sme My vyplatili z dévodu poistnej udalosti.

4. Na$e pravo na nahradu poistného plnenia alebo jeho €asti podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lanku sa premiCi do
troch rokov odo dha vyplatenia poistného plnenia.
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Clanok XIlI.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. StaZznostou sa rozumie namietka zo strany VaSej a/alebo poisteného na vykon nasej poistovacej ¢innosti
v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na nasu adresu sidla alebo na
ktorékolvek nase obchodné miesto), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom nasSej webovej stranky alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt staZzovatelom podpisana.
3. My pisomne poskytneme stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdime dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na naSe poziadanie dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje poZadované nalezitosti alebo staZovatel nedolozi doklady, My sme opravneni
vyzvat a upozornit staZzovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini pripadne neopravi pozadované
naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit' a staznost’ bude odlozena.

5. My sme povinni staznost preSetrit ainformovat staZzovatela o spdsobe vybavenia jeho staznostibez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlihSie obdobie, je mozné
lehotu podfa predchadzajucej vety prediZit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povaZzuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku predetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

7. Pri opakovanej staznosti My prekontrolujeme spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, My tuto skutoCnost oznamime stazovatelovi s odévodnenim
a poucCenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZzime. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajuce;j
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, opakovanu staznost’ preetrime a vybavime.

8. V pripade nespokojnosti stazovatefa s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.
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Clanok XIV.
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, nase pisomnosti uréené pre Vas
al/alebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného (vyzvy, upomienky a podobne) sa doruduju
vyluéne elektronickou postou na poslednu nam znamu Vasu a/alebo poisteného elektronicku adresu s vynimkou
pisomnosti, ktorych doru€enie na postovu adresu si vyzaduje zakon alebo nasSe rozhodnutie. Pisomnosti sa
povazuju za doruc¢ené v pripade ich odoslania nami elektronicky na poslednd nam znamu Vasu/poisteného
elektronicku adresu (e-mail) , a to diom ich preukazatelného odoslania Vam/poistenému. Vy aj poisteny ste
pritom povinni dbat na vytvoreni podmienok pre uspesné doruCovanie elektronickej posty na elektronicku
adresu, ktora nam bola zo strany Vasej alebo poisteného oznamena.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe, nase pisomnosti ur€ené pre
Vas alalebo poisteného sa doru€uju na poslednd nam znamu adresu Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost
dorucit pisomnost sa splini, len ¢o ju Vy a/alebo poisteny prevezmete. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poSte a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za dorucenu
driom, ked bola ulozena, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked nam bola pisomnost
vratena ako nedorucitelna, povazuje sa za doru¢enu diom jej vratenia.

3. Vy alalebo poisteny ste povinni pisomne nam oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla alebo elektronickej
adresy bez zbyto¢ného odkladu.

4. NaSa povinnost dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim Vadim a/alebo poisteného. Uginky doruenia nastanu aj vtedy, ak Vy a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietnete.

5. My Vam mézeme spristupnit’ informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmlav a umoznit Vam
oznamovat skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom nasej webovej aplikacie na
internetovej stranke alebo telefonicky prostrednictvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, ze Vasu
identifikaciu uskutoénime pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho €isla) a hesla a pripadne aj
dalSich otazok tykajucich sa VaSej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny identifikator klienta a heslo
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chranit pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame za
Skody spdsobené zanedbanim uvedenych povinnosti z Vasej strany.

Clanok XV
Spracovanie osobnych a inych udajov

1. My sme prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ako
,ZO0U").

2. My sme opravneni spracuvat osobné udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu a informovania v sulade
so Zakonom o poistovnictve v plathom a u¢innom zneni (dalej len ako ,Zakon o poistovnictve®), ktory je
osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

3. Dotknutymi osobami su najma Vy, poisteny, osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia, dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

4. My sme opravneni spracuvat osobné a iné udaje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na nasej webovej stranke.

5. My sme opravneni pozadovat a ziskavat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné
udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prislusnost, zaznam
0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania
a platnost dokladu totoznosti) a udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z dalSich dokladov preukazujucich tieto
udaje.

6. My sme opravneni spracuvat osobné Udaje na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na u€ely uzavierania poistnych zmllv a spravy poistenia, na ucel
ochrany a domahania sa prav poistovne vodi jej klientom, na u¢el zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucely
vykonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a uloh poistovne podla tohto Zakona o poistovnictve
alebo osobitnych predpisov.
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7. My sme dalej opravneni spracuvat osobné udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto€riuju na Ziadost' dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych
udajov na iné ucely je mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

8. Vy beriete uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze My sme opravneni spracuvat Vase osobné udaje a iné
Udaje v rozsahu a na ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;
Vy ste povinny poskytnut tieto udaje nam a umoznit nam ziskat' ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim. V pripade vyuzitia elektronickej komunikacie s nami mate VY, poisteny alebo iné opravnené
osoby povinnost’ nezasielat rodné ¢islo.

9. Vy ste povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit nam akukolvek zmenu svojich udajov v zmysle bodu 4 tohto
¢lanku, ako aj zmenu udajov ostatnych dotknutych osob.

10. My sme povinni uschovavat a ochranovat pred poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuzitim a neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich
dokladov, poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCacej doby na uplatnenie prav
z poistnej zmluvy, najmenej vdak desat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom.

11. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie,
Ci su alebo nie su jej osobné udaje spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal
jej osobné udaje na spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, opravu
alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil alebo ak doslo k poruSeniu
zakona, blokovanie osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti (ak su
osobné udaje spracuvané na zéklade suhlasu dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje dotknutych osdb, okruh prijemcov, ktorym
mdzu byt osobné udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov a informacie o prenose osobnych udajov
do tretich krajin My uverejiiujeme na nasej webovej stranke.

Vly uzavretim poistnej zmluvy suhlasite, aby sme My zaznamenavali akukolvek komunikaciu prebiehajucu
medzi Vami a nami prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov a uchovavali tieto zaznamy z dévodu
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bezpelnosti a za ucelom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu inej
osoby, ktorej udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Politicky exponovana osoba

Vy ste povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne nam oznamit
skuto€nosti, ktoré by spbsobili, ze by ste Vy boli povazovany za politicky exponovanu osobu v zmysle zakona €.
297/2008 Z. z. V pripade, ze nam neoznamite skuto€nosti vySSie uvedené, budete povazovany za osobu, ktora
nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP uvedené
inak.

3. Od ustanoveni tychto VPP PZP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto VPP PZP odkazuju, nie je tym
platnost’ prislusného ustanovenia VPP PZP dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze ide o odkaz
na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najblizSie k pévodnému
ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto VPP PZP (dalej ,zmena“) z ktoréhokolvek z nasledujucich
dévodov:

- zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej Cinnosti,
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- zmeny Stylizacie v prospech lepsej zrozumitelnosti textu so zachovanim obsahu,

- zrusenia sluzby, ktora nebola v Ziadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje na
poistné zmluvy, v ktorych zruSena sluzba bola Vami hradena,

- zavedenia sluzby, ktora nema vplyv na zavazky Vase, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmliuy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,

- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminoldgie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.

Tato zmenu zverejnime v nasSich obchodnych priestoroch a na naSej internetovej stranke, a informaciu Vam
pisomne zaSleme spolu s uréenim jej platnosti a u€innosti, priCom zverejnenie zabezpetime mesiac pred
navrhovanym driom ucinnosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou VPP PZP, ste povinny nam svoj nesuhlas pisomne
oznamit v lehote od zverejnenia zmien do zadiatku ich U¢innosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou VPP PZP
sa povazuje zaroven za odstupenie od zmluvy s ucinnostou k poslednému drnu poistného obdobia. Ak nam
Vy vo vysSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou VPP PZP, plati, Ze so zmenou suhlasite
a vzajomné vztahy nas a Vas sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VPP PZP.

7. Tieto VPP PZP nadobudaju ucinnost dria 01. januara 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo
dna ucinnosti tychto VPP PZP. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred diiom ucinnosti tychto VPP PZP nadobudaju
tieto VPP PZP ucinnost od 01. marca 2016 v zmysle predchadzajuceho bodu 6.
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POISTNE PODMIENKY pre produkt miniHavarijné poistenie
(Druh poistenia: havarijné poistenie)

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad poSkodenia vozidla (dalej len ,miniHavarijné poistenie®), ktoré uzatvara Generali
Poistovfia, pobogka poistovne z iného &lenského &tatu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228
573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka €.: 8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich
skupin, vedenom IVASS, pod €. 026, (dalej tiez ,Poistovatel* alebo tiez ,My“), sa riadi prislusnymi ustanov
eniami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito
Poistnymi podmienkami pre produkt miniHavarijné poistenie (dalej len ,PP“) a ustanoveniami poistnej
zmluvy o poisteni miniHavarijné poistenie (d'alej len ,poistna zmluva®).

V dalSom texte su pouzité vyrazy Vy a My v jeho gramatickych formach a vyjadreniach, aby bolo zrozumitelne
vyjadrené, ze My sme Poistovatel a Vy ste Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Vy neuvedena, ale z textu
zrejma, ako napr. nas/Vas, nam/Vam, sme/ste.
Prehlrad
Toto poistenie poskytuje vyhody najma:
- Kryje Skody aj na vaSom vozidle, ked spbsobite Skodu na inom vozidle;
- MozZnost ziskat pripoistenie platné ihned aj k uz uzatvorenej zmluve PZP;
- Vhodné pre malé Skody popri havarijnom poisteni nakolko je bez Vasej spolutcasti;

miniHavarijné poistenie kryje Skody vam, ktoré vzniknu na vasom vozidle pri¢inou toho, Ze narazite do iného

vozidla a tym na poSkodenom vozidle spdsobite Skodu, ktora bude kryta z vasho PZP ku ktorému sa toto
pripoistenie viaze. Druhému poSkodenému vyplatime Skodu z PZP a vam vyplatime Skodu, ktoru ste si sposobili
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na vlasthom vozidle z miniHavarijného poistenia a to az do vysky 1000 EUR.

Clanok 1

Vymedzenie pojmov
Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v Osvedceni o evidencii vozidla ako drzitel
vozidla. V pripade, Ze nie je zapisany osobitny drzitel vozidla, potom méze byt poistnikom fyzicka alebo
pravnicka osoba zapisana v OsvedcCeni o evidencii vozidla ako vlastnik/maijitel vozidla.
Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok alebo zdravie sa poistenie vztahuje a ktora ma
v pripade poistnej udalosti pravo na poistné pinenie.
Poist'ovatel je Generali Poistovria, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu.
My je oznacenie osoby Poistovatela vo vsetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy,
ak osoba My nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime
a podobne.
Vy je oznacenie osoby Poistnika vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba
Vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad vas, ste, vam, zaplatite, a podobne.
Poistené vozidlo je vozidlo, na ktoré sa vztahuje toto poistenie a poistenie zodpovednosti, ku ktorému bolo toto
poistenie dohodnuté.
Poistenie zodpovednosti alebo tiez PZP je poistenie v zmysle zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorSich predpisov.
Poistna suma je najvy$Sou hranicou poistného plnenia.
Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktori musi poistnik zaplatit Poistovatelovi za krytie
rizika.
Poistné obdobie je asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu neurditu
s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.
Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost blizSie oznagena v tychto PP a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo
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v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovatela plnit.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto PP a poistnej zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade
poistnej udalosti poistenému.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktoru je objektivne mozné odstranit opravou.

Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy a vratane
DPH v ¢aSe uzatvorenia poistnej zmluvy, urena na zaklade porovnania vozidiel rovnakého typu s porovnatefnym
stuprfiom vybavy a opotrebovania.

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vOle stratil moznost disponovat poistenym predmetom
s vynimkou kradeze.

Skodova udalost je skutognost, ktora méze byt dévodom vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prisluSenstvo a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ a model
vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

Doplinkovou vybavou je prislusenstvo a dopinky uvedené v Zazname o vybave, ktorymi méze byt vozidlo
vybavené nad ramec Standardnej vybavy, priCom jej pouzitie vo vozidle nie je povinné a jej cena nie je
predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

Znicenie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je mozné poisteny predmet pouzivat na pévodny ucel
a pbvodny ucel poisteného predmetu nie je mozné prinavratit. Za zniCeny sa povazuje aj predmet, u ktorého
by naklady na opravu presiahli vSeobecnu hodnotu poisteného predmetu v ¢ase bezprostredne pred vznikom
Skody.

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v ¢ase vzniku $kody alebo bezprostredne pred vznikom $kody,
ktora je urCena ako nova hodnota vozidla znizena o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia vozidla, pri stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu.

Zakladné rocné poistné je rocné poistné za miniHavarijné poistenie, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté.
Zucastnené vozidlo je motorové vozidlo, ktoré bolo poSkodené alebo zni¢ené zavinenim prevadzkou vozidla
poisteného, na ktoré sa toto poistenie vztahuje, ma pridelené evidencné Cislo vozidla a v okamihu poistnej
udalosti bolo spbsobilé na pouzivanie v cestnej premavke.
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Clanok 2
Predmet miniHavarijného poistenia

1. miniHavarijné poistenie sa dojednava ako sucast povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, ak je tak uvedené v poistnej zmluve.

2. Poistenie sa vztahuje na motorové a pripojné vozidla, uvedené v ods. 4. tohto ¢lanku (dalej len ,vozidlo®), ich
Standardnu a doplnkovu vybavu pre pripad poskodenia, zni€enia stretom vozidla so Zu€astnenym vozidlom,
alebo narazom do Zuc€astneného vozidla.

3. Poistenie sa vztahuje na Poistené vozidlo a zakladnu a doplnkovu vybavu uvedenu v Zazname o vybave,
vratane Standardnej vybavy. Na doplnkovu vybavu sa poistenie vztahuje len vtedy, ak to bolo osobitne
dohodnuté v poistnej zmluve.

4. Poistenie je mozné dohodnut pre motorové vozidla, dvojstopové motorové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5
tony a elektromobily.

Clanok 3
Zaciatok, zmena a doba trvania miniHavarijného poistenia

1. Uginnost miniHavarijného poistenia je v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dfia nasledujuceho
po uzatvoreni poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze miniHavarijné poistenie zacina
neskor. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze minoHavarijné poistenie vznika v okamihu uzatvorenia poistne;j
zmluvy, v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena hodina a minuta zaciatku poistenia.

2. V pripade, ak sa miniHavarijné poistenie dojednava uz k existujucemu poisteniu povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, miniHavarijné poistenie
nadobudne platnost a ucinnost len vtedy, ak poistné za prvé poistné obdobie, resp. prva splatka poistného
za miniHavarijné poistenie bude uhradené v lehote do 15 dni odo dna uvedeného v poistnej zmluve ako der
zacCiatku miniHavarijného poistenia. V pripade, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo prva splatka poistného
za miniHavarijné poistenie nebude uhradené v tejto lehote, miniHavarijné poistenie nevznikne.
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3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto PP
uvedene inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena poistnika,
poisteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou.

5. miniHavarijné poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 4
Zanik poistenia

1. miniHavarijné poistenie zanika spolo¢né s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, pokial nie
je v tychto PP uvedené inak.
2. miniHavarijné poistenie zanikne spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté aj v pripade, ak
poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistne;j
zmluve dohodnuta dlhsia lehota pre zanik miniHavarijného poistenia. miniHavarijné poistenie spolu s poistenim
zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, zanikne uplynutim tejto lehoty.
3. miniHavarijné poistenie méze zaniknut aj samostatne bez vplyvu na poistenie zodpovednosti, ku ktorému
bolo dohodnuté, pricom poistenie zodpovednosti zostava nadalej v platnosti, a to v tychto pripadoch:
a) Vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt podana aspori 6 tyzdhiov pred jej uplynutim,
b) Odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 OZ.
c) Nezaplatenim poistného na prislusné poistné obdobie, pokial bolo pripoistenie dohodnuté pocas
prebiehajuceho poistného roka poistenia zodpovednosti, ku ktorému viaze.
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Clanok 5
Poistné, poistné obdobie, bonus a malus

1. Poistné pri miniHavarijnom poisteni podla tychto PP sa stanovuje vo vySke zabezpecujucej splnitelnost
v8etkych zavazkov poistovatela vyplyvajucich z miniHavarijného poistenia vratane tvorby rezerv podla
osobitného predpisu.

2. My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného za
miniHavarijné poistenie upravit vySku poistného na dalSie poistné obdobie. My oznamime tuto skuto¢nost vam
najneskér v lehote dvoch mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma
zmena vykonat. Pokial Vy s vykonanou zmenou nesuhlasite, je potrebné nam vas nesuhlas pisomne oznamit
do jedného mesiaca odo dna dorucenia nasho oznamenia o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie
zanikne uplynutim prislusného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nam nebol v uvedenegj
lehote vas pisomny nesuhlas doru€eny, poistenie nezanika a My mame pravo na novu vySku poistného na dalSie
poistné obdobie. Oznamenie o cene poistného na dalSie poistné obdobie mézeme vam zaslat elektronicky na
vasu elektronicku adresu.3. Ak zistime v priebehu trvania poistenia, Ze nam boli poskytnuté pri uzatvarani poistnej
zmluvy nespravne alebo nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocet ceny poistného, je sme opravneni
vypoditat poistné v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami. Ak v ramci takéhoto vypoctu zistime, ze
cena poistenia mala byt vysSia ako ta, ktora je uvedena v poistnej zmluve, sme opravneni pozadovat od Vas
doplatok na poistnom predstavujuci rozdiel medzi cenou uvedenou v poistnej zmluve a cenou, ktoru vypocitame
My v sulade so spravnymi a pravdivymi udajmi o poistenom motorovom vozidle a poistnikovi. Ak pri vypocte
zistime, Ze cena poistenia mala byt nizSia ako ta, ktora je uvedena v poistnej zmluve, vratime vam preplatok na
poistnom.

4. Vy ste povinni platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej zmluve.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym drhiom poistného obdobia alebo prvym
dnom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve dohodnuté jednorazové poistné.

5. Poistné je splatné v den zaciatku poistenia. Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, splatka poistného
je splatna v den zaciatku prislusného poistného obdobia.
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6. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len jednej
splatky poistného sa diiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve.

7. Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urcitl, a to dobu jedného roka alebo kratSiu, sa plati poistné naraz
na celu dobu, na ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poistné je splathé dnom zaciatku miniHavarijného
poistenia a poistenia zodpovednosti ku ktorému bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

8. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo pefazného Ustavu sa poistné povazuje za zaplatené v den
pripisania uhrady poistného na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

9. Ak poCas doby trvania poistenia déjde k zmene udajov rozhodnych pre stanovenie vysky poistného, sme My
opravneni zmenit vySku poistného, o ¢om Vas pisomne informujeme. Zmena poistného nastane ku dnu, ked sa
o novych udajoch dozvieme. Ak Vy nesuhlasite so zmenou vysky poistného, mate pravo odmietnut novu cenu
poistného, a to pisomne v lehote do 15 dni odo dna dorucenia pisomnej informacie od nas. V pripade vasho
nesuhlasu s novou cenou poistného, poistna zmluva zanikne driom, ked nam bude Vase pisomné vyjadrenie
dorucené.

10. V poistnej zmluve mozu byt tieZ stanovené pravidla, podla ktorych sa upravuje vySka poistného v zavislosti
od poctu vybavovanych Skodovych udalosti.

11. Ak ste Vy v omeskani s platenim poistného, My mame pravo na uroky z omeskania podla OZ.

12. My mame voci Vam pravo na nahradu nakladov, ktoré nam vzniknu v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dizného poistného.

13. Ak zanikne miniHavarijné poistenie spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté pred
koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, ma poistovatel narok na pomernu
Cast’ poistného ku driu, ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu €ast poistného sme My povinni vam
vratit podla zakona.

14. Ak zanikne miniHavarijné poistenie spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, pred
koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné a v tomto poistnom obdobi déjde ku
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Skodovej udalosti, z ktorej vznikla nam povinnost nahradit’ $Skodu, My mame pravo na poistné az do konca tohto
poistného obdobia.

15. Poistné za miniHavarijné poistenie je hradené spolo¢né s poistnym za poistenie zodpovednosti, ku ktorému
bolo dohodnuté, to neplati v pripade ¢l. 3 ods. 2 tychto PP. Nezaplatenie poistného v plnej vySke sa povaZzuje za
nezaplatenie poistného a méze mat za nasledok skoncenie poistenia pre neplatenie.

16. Pre miniHavarijné poistenie sa uplatfiuje Bonus a Malus tak ako je dohodnuté v €l. VII. VPP PZP zhodne
s poistenim zodpovednosti, ku ktorému sa viaze.

] Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti tykajuce sa poistenia zodpovednosti, ku ktorym doslo na uzemi Eurépy
v geografickom zmysle, t.j. azijské uzemie &lenskych Statov byvalého Sovietskeho zvazu a azijské uzemie
Turecka poistna ochrana nepokryva, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Pri preprave poisteného
vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a vykladania vozidla je uzemie Eurdpy.
V ostatnych pripadoch konci poistenie ukon€enim nakladania vozidla na palubu lode.

Clanok 7
VSeobecné vylucenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spésobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktora nema predpisané vodicské opravnenie,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu, vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obCianskou vojnou, rebéliou, vzburou, obcianskym nepokojom, vojenskym alebo inym nezakonnym
pucom, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom, vylukou z prace, terorizmom,

c) jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim alebo radioaktivnym zamorenim,

d) zasahom uradnej alebo Statnej moci,
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pohybom nespravne uloZenej alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,

pouzivanim vozidla na iné ucely, ako je uvedené v poistnej zmluve,

umyselnym konanim poisteného, Vas, ¢i iného opravneného uzivatela vozidla alebo inej osoby konajuce;j
na podnet niektorej z tychto osdéb, alebo ak vozidlo bolo pouzité v Case Skodovej udalosti na trestnu
cinnost vySSie citovanych oséb,

akoukolvek osobou, ktora viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, liekov alebo navykovych latok s vynimkou,
ak nie je v tychto PP dalej uvedené inak,

osobou, ktora sa odmietla podrobit skuske alebo vySetreniu na zistenie poZzitia alkoholickych napojov
alebo inych navykovych latok, ak nie je v tychto PP dalej uvedené inak,

osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pri€om si neoveril jej spésobilost na vedenie vozidla,

pri pretekoch, sutaziach a pri pripravnych jazdach k nim, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 8
Vyluéenia z miniHavarijného poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy, ak Skoda vznikne
inak ako stretom so Zu€astnenym vozidlom alebo narazom do Zucastneného vozidla. Z poistného krytia su
vylu€ené najma poskodenia a znienia vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy v désledku:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania alebo v désledku unavy materialu,

nespravnej obsluhy (napr. nespravne radenie prevodov, nedostatok pohonnych hmét, technickych
kvapalin a maziv ur€enych na prevadzku vozidla, prehriatie motora, atd.) alebo vzniknuté nasledkami
uskuto€niovanych oprayv, alebo nespravnym uzatvorenim priestorov vozidla,

nespravne vykonanej opravy alebo udrzby vozidla alebo v priamej suvislosti s tymito pracami,

padu telies a stretu s inymi telesami, ako aj padu alebo prepadnutia sa poisteného vozidla,

vplyvu pocasia, zemetrasenia, akustického tresku a dalSimi zivelnymi udalostami,

pdsobenia alebo stretu s osobami, zvieratami, rastlinami, alebo chemickymi latkami.

2. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie, stratu mobilnych telefénov, radiostanic, odnimatelnych
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navigacii, nosiov dat, vypoctovej techniky, audiovizualnej techniky a uloZenej batoZiny, ak nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

3. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zniCenie, stratu Standardnej a doplnkovej vybavy, ak sa po vzniku
Skodovej udalosti zisti, ze vozidlo a/alebo §tandardna a doplnkova vybava pochadza z trestnej ¢innosti.

4. Poskodenie alebo zni¢enie pneumatik alebo skla (€elného, bo¢ného, zadného, streSného, iného) je poistnou
udalostou iba vtedy, ak k nemu doslo v suvislosti s poistnou udalostou a su¢asné doslo z rovnakej priciny aj k
poskodeniu inej Casti poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny poskytnut’ poistné plnenie.
Poskodenie alebo zniCenie elektrického alebo elektronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou
udalostou.

5. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, pri ktorej majitelovi/drzitelovi zi&astneného vozidla nevznikol narok na
uhradu Skody vyplyvajucej z poistenia zodpovednosti Poisteného.

6. Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie vozidla.

7. Poistenie sa nevztahuje na Skody na zdravi a na zivote prepravovanych oséb.

8. Poistenie sa nevztahuje na zmeny kvality alebo vykonu auta, opravy opotrebovanych €asti vozidla, estetické
upravy, ani na naklady spojené s prenajmom vozidla poCas opravy.

9. V poistnej zmluve mdézu byt dohodnuté dalSie vylucenia.

Clanok 9
Poistné plnenie

1. My sme v pripade vzniku poistnej udalosti povinni poskytnut’ poistné plnenie tomu, kto ma pravo na plnenie

z poistenia. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi SR.
2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena osoba.
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Clanok 10
Poistna suma

Poistna suma zodpoveda vyske maximalne 1000 EUR, ak nie je definované inak v poistnej zmluve.

Clanok 11
Poistna udalost’

Poistnou udalostou v pripade miniHavarijného poistenia je poSkodenie alebo zni¢enie Poisteného vozidla a jeho
Standardnej alebo doplnkovej vybavy zabudovanej vo vozidle alebo na fnom pripevnenej, spdsobené stretom
alebo zrazkou poisteného vozidla so Zu€astnenym vozidlom, ak majitelovi/drzitelovi Zu€astneného vozidla
vznikol narok na vyplatu skody z poistenia zodpovednosti.

Clanok 12
Limity poistného plnenia

Horna hranica poistného plnenia je 1000 EUR za jednu poistnu udalost’ a jedno poistné obdobie.

Clanok 13
Vyplata poistného plnenia

1. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, sme povinni poskytnut ho do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej
udalosti, potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Setrenie sa musi vykonat bez zbyto&ného
odkladu a povazuje sa za skoncené vtedy, ked My oznamime poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho
zamietnutie.

2. V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku priestupkového konania,
vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, nase Setrenie podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je mozné
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skon it skér, ako doruc¢enim nam konecného rozhodnutia vo veci samej .

3. Podla ustanoveni tychto PP a dojednani v poistnej zmluve vznika pravo na poistné plnenie, ak doslo
k poskodeniu, zni€eniu jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy. Podla rozsahu poskodenia a po posudeni
ekonomickej u€elnosti opravy na zaklade porovnania nakladov za opravu s vySkou poistného plnenia poskytneme
poistné plnenie za Skodu, ktora vznikla na poistenom vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave nasledujucim
spbdsobom:

3.1.

3.2.

3.3.

Poistné plnenie pri zniCeni

VysSku poistného plnenia pri zni¢eni urCime My tak, Ze od vSeobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej
udalosti odpocitame cenu zvySkov, t.j. pouzitefnych nahradnych dielov a doplnkovej vybavy (ak bola
predmetom poistenia). ZvySky zostavaju vo vlastnictve poisteného.

Poistné plnenie pri poskodeni

Ak je oprava poskodeného vozidla ekonomicky ucelna, t.j. ak naklady na opravu nepresiahnu vSeobecnu
hodnotu vozidla, hradime My naklady na opravu podla platnych cennikov prac a pracovnych pozicii
a noriem odporucenych vyrobcom poisteného vozidla. Poisteny je povinny pri Ciastocnych Skodach
predlozit nam original uctu (fakturu) za opravu poisteného vozidla. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak, My hradime naklady na opravu, najviac vSak do vysky limitu poistného plnenia podla ¢lanku
12 tychto PP. My uhradzame povrchoveé lakovanie iba tych Casti vozidla, na ktorych doS$lo k poskodeniu
v dbsledku poistnej udalosti. Ak sa poskodi viac ako 50% povrchovej €asti, vtakom pripade My uhradzame
lakovanie celej karosérie po odpocitani primeranej Casti zodpovedajucej stupfiu opotrebenia vozidla.
Hodnota suciastok a zostatkové hodnoty, ktoré zostali u Poisteného, sa odpocitaju z poistného plnenia.
My sme opravneni rozhodnut o prebrati vymenenych suciastok a vraku vozidla, nie sme vSak povinni
suciastky prebrat. Pred predajom suciastok je Poisteny povinny sa dohodnut s likvidatorom poistnej
udalosti o cene suciastok a to porovnanim ziskanych ponuk na ich odkupenie. My mame opravnenie
posudit’ cenové ponuky. Ak Poistnik najde cenovo niZsiu ponuku, My nie sme povinni rozdiel uhradit.
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Clanok 14
Povinnosti poistnika / poisteného

1. Vy a poisteny ste povinni:

a)

b)
c)
d)

a)

46

odpovedat pravdivo a uplne na vSetky nase otazky tykajuce sa uzatvaraného poistenia, najma oznacit
a predlozit vSetky doklady potrebné na urCenie poistného,

platit poistné riadne a v¢as,

umoznit' nam vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym neporusSovat povinnosti smerujuce k odvrateniu
alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su Vam ulozené pravnymi predpismi alebo ktoré ste prevzali na
seba poistnou zmluvou, ani nesmiete trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,
riadne sa starat o poistené veci a pouzivat ich len na ucel a spésobom stanovenym vyrobcom,
pouzivat na cestnu premavku len vozidlo, ktoré je podla osobitnych pravnych predpisov na tuto premavku
technicky sposobilé,

oznamit nam zmeny na vozidle, standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s udajmi
zapisanymi v technickom preukaze vozidla, resp. v osved&eni o evidencii,

neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je ur€ené na prepravu oséb,

neprekroCit’ povoleny pocet prepravovanych oséb vo vozidle uréenom na prepravu osob,

oznamit nam bez zbytocného odkladu zmenu tykajucu sa technického stavu vozidla, Standardnej
a doplnkovej vybavy,

oznamit nam uzatvorenie dalSieho poistenia proti tomu istému riziku, oznamit meno poistovatela
a vysku poistnej sumy,

dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujuce sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke.

.V pripade vzniku poistnej udalosti ste Vy/poisteny povinny:

bez zbyto¢ného odkladu oznamit nam pisomne, Ze nastala Skodova udalost, dat’ pravdivé vysvetlenie
0 jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit nam potrebné doklady a podat dékaz o vzniku a rozsahu
Skody,
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umoznit' nam obhliadku poistenej veci a pockat' s opravou poskodeného predmetu poistenia pri Skodove;j
udalosti alebo s odstranovanim zvyskov zni€enej veci na nas pokyn , ak z bezpe€nostnych, hygienickych,
alebo inych vaznych dbévodov nie je nutné s opravou, alebo s odstrafiovanim zvysSkov zacCat bez
omeskania. V takom pripade ste vSak povinny existenciu tychto dévodov preukazat a uschovat dokazy
o veci poskodenej poistnou udalostou do doby obhliadky vozidla poistovatelom,

oznamit nam bez omeskania, ze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo sudne
konanie,

vykonat’ opatrenia, aby nedoslo k premli¢aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody, ktoré v zmysle
ustanovenia §813 Obcianskeho zakonnika alebo na inom pravnom zaklade prechadza na poistovatela.

Clanok 15
Znizenie poistného plnenia

My mdzeme primerane zniZit' poistné plnenie:

v pripade vedomeého porusenia tych povinnosti Vasich a poisteného uvedenych v €l. 14 tychto PP, ktorych
porusenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
ak doslo k poskodeniu alebo k zni€eniu poisteného vozidla v priamej suvislosti s jeho technickym stavom,
ak Vy, poisteny alebo nimi poverena osoba nepravdivo alebo neuplne uvedie podstatné skutoCnosti,
tykajuce sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysKky,

ak poisteny po zni¢eni vozidla nam nepredlozi na overenie OsvedCenie o evidencii vozidla, resp.
Technicky preukaz.

Clanok 16
Dan z pridanej hodnoty

Poistné plnenie tomu, kto nie je platitelom DPH, vyplatime vratane DPH. Poistné plnenie platitefovi DPH
z dévodu znicenia vozidla vyplatime vratane DPH, v ostatnych pripadoch bez DPH.
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Clanok 17
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, nase pisomnosti uréené pre Vas
al/alebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného (vyzvy, upomienky a podobne) sa dorucuju
vylu€ne elektronickou postou na poslednu nam znamu Vasu a/alebo poisteného elektronicku adresu s vynimkou
pisomnosti, ktorych doru€enie na postovu adresu si vyzaduje zakon alebo nasSe rozhodnutie. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené v pripade ich odoslania nami elektronicky na poslednd nam znamu Vasu/poisteného
elektronicku adresu (e-mail) , a to diiom ich preukazatelného odoslania Vam/poistenému. Vy aj poisteny ste
pritom povinni dbat na vytvoreni podmienok pre uspesné dorucCovanie elektronickej posty na elektronicku
adresu, ktora nam bola zo strany Vasej alebo poisteného oznamena.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe, nase pisomnosti urCené pre
Vas alalebo poisteného sa doru€uju na poslednd nam znamu adresu Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost
dorucit pisomnost sa splini, len €o ju Vy a/alebo poisteny prevezmete. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poSte a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost’ za doru¢enu
dnom, ked bola ulozena, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked nam bola pisomnost
vratena ako nedorucitelna, povazuje sa za doruenu diiom jej vratenia.

3. Vy al/alebo poisteny ste povinni pisomne nam oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla alebo elektronickej
adresy bez zbytocného odkladu.

4. NaSa povinnost dorucit pisomnost’ sa spini aj vtedy, ak doruenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim Vadim a/alebo poisteného. Uginky doruéenia nastanu aj vtedy, ak Vy a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietnete.

5. My Vam mézeme spristupnit informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmldv a umoznit Vam
oznamovat skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom nasej webovej aplikacie na
internetovej stranke alebo telefonicky prostrednictvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, ze Vasu
identifikaciu uskuto&nime pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho €isla) a hesla a pripadne aj
dalSich otazok tykajucich sa VaSej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny identifikator klienta a heslo
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chranit pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame za
Skody spdsobené zanedbanim uvedenych povinnosti z VaSej strany.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PP su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto PP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto PP odkazuju, nie je tym platnost
prislusného ustanovenia PP dotknuta, v pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide 0 odkaz na nové alebo zmenené
ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najblizSie k pévodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto PP (dalej ,zmena®) z ktoréhokolvek z nasledujucich dévodov:

- zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej Cinnosti,

- zmeny Stylizacie v prospech lepSej zrozumitelnosti textu so zachovanim obsahu,

- zrusenia sluzby, ktora nebola v Ziadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje na
poistné zmluvy, v ktorych zruSena sluzba bola Vami hradena,

- zavedenia sluzby, ktora nema vplyv na zavazky Vase, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmiuy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,

- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminoldgie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.

Tato zmenu zverejnime v nasich obchodnych priestoroch a na naSej internetovej stranke, a informaciu Vam
pisomne zaSleme spolu s urCenim jej platnosti a u€innosti, priCom zverejnenie zabezpeCime mesiac pred
navrhovanym drfiom ucinnosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou PP, ste povinny nam svoj nesuhlas pisomne
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oznamit v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ich G&innosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou PP sa
povazuje zaroven za odstupenie od zmluvy s u€innostou k poslednému driu poistného obdobia. Ak nam Vy
vo vySSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou PP, plati, Ze so zmenou suhlasite a vzajomné
vztahy nas a Vas sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi PP.

7. Tieto PP nadobudaju u€innost dia 01. januara 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzatvorené odo dna
ucinnosti tychto PP. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred driom ucinnosti tychto PP nadobudaiju tieto PP u€innost
01. marca 2016 v zmysle predchadzajuceho bodu 6.

POISTNE PODMIENKY pre produkt miniHavarijné poistenie Extra
(Druh poistenia: havarijné poistenie)
Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad poskodenia vozidla so zvySenym krytim (dalej len ,miniHavarijné poistenie Extra“), ktoré
uzatvara Generali Poistoviia, poboCka poistovne z iného ¢lenského Statu, pouzwatel ochrannej znamky Genertel,
ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka C.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahraniCnej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pOJlstovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republlka zaplsana % obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 1464, Clen Skupmy Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS,
pod ¢. 026 (dalej tiez ,Poistovatel” alebo tiez ,My*), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
(dalej len ,0Z%), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Poistnymi podmienkami pre produkt
miniHavarijné poistenie Extra (dalej len ,PP Extra“) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

V daldom texte su pouzité vyrazy Vy a My v jeho gramatickych formach a vyjadreniach, aby bolo zrozumitefne
vyjadrenég, ze My sme Poistovatel a Vy ste Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Vy neuvedena, ale z textu
zrejma, ako napr. nas/Vas, nam/Vam, sme/ste.

miniHavarijné poistenie Extra sa riadi poistnymi podmienkami pre produkt miniHavarijné poistenie, od ktorych
sa odliSne stanovuje nasledovné:
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Prehlad

Poistenie miniHavarijné Extra je z hladiska podmienok poistenia rovnaké, ako miniHavarijné poistenie, len
s dohodnutym vy$Sim maximalnym poistnym krytim, ktoré je 20 000 EUR a so spoluu¢astou na kryti vzniknutych
8kéd vo vyske 5%, minimalne v8ak 166 EUR z poistného plnenia a odliSnostami uvedenymi dalej v tychto PP
Extra.

V dalSom texte neuvedené Clanky 1 az 7, 11, 14 az 17 su zhodné s ¢lankami poistnych podmienok pre
miniHavarijjné poistenie (dalej tiez ,PP*). Dalej uvedené su iba odli$né &lanky s pouzitim rovnakého &isla, ako
¢lanok z PP od ktorého sa odliSuju. Odlisné ¢lanky su v tychto PP Extra uvadzané v plnom zneni.

Clanok 8
Vylu€enia z miniHavarijného poistenia Extra

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spésobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktora v Case Skodovej udalosti nemala predpisané vodiCské opravnenie,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu, vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obCianskou vojnou, rebéliou, vzburou, obcianskym nepokojom, vojenskym alebo inym nezakonnym
postupom, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, $trajkom, vylukou z prace, terorizmom,

c) jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim alebo radioaktivnym zamorenim,

d) zasahom uradnej alebo Statnej moci,

e) pohybom nespravne ulozenej alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,

f)  pouzivanim vozidla na iné Ucely, ako je uvedené v poistnej zmluve,

g) umyselnym konanim poisteného, Vas ¢i iného opravneného uzivatela vozidla alebo inej osoby konajlcej
na podnet niektorej z tychto oséb, alebo ak vozidlo bolo pouzité v Case Skodovej udalosti na trestnu
cinnost vyssie citovanych oséb,

h) akoukolvek osobou, ktora viedla poistené vozidlo pod vplyvom alkoholu, liekov alebo navykovych latok
s vynimkou, ak nie je v tychto PP Extra dalej uvedené inak,
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i) osobou, ktora sa odmietla podrobit skiske alebo vySetreniu na zistenie pozitia alkoholickych napojov
alebo inych navykovych latok, ak nie je v tychto PP Extra dalej uvedené inak,

j)  osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pri€om si neoveril jej spbsobilost na vedenie vozidla,

k) pri pretekoch, sutaziach a pri pripravnych jazdach k nim, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na poskodenie, zni€enie vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy, ak Skoda
vznikne inak ako stretom vozidla so Zu¢astnenym vozidlom alebo narazom do Zuc¢astneného vozidla.
3. Z poistného krytia su vylu€ené najma poskodenia a zni¢enia vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy v désledku:

a) funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania, alebo v désledku Unavy materialu,

b) nespravnej obsluhy (napr. nespravne radenie prevodov, nedostatok pohonnych hmét, technickych
kvapalin a maziv uréenych na prevadzku vozidla, prehriatie motora, atd.), alebo vzniknuté nasledkami
uskutoCnovanych oprav alebo nespravnym uzatvorenim priestorov vozidla,

c) nespravne vykonanej opravy alebo udrzby vozidla alebo v priamej suvislosti s tymito pracami,

d) padu telies a stretu s inymi telesami, ako aj padu alebo prepadnutia sa poisteného vozidla,

e) vplyvu pocasia, zemetrasenia, akustického tresku a dalSimi zivelnymi udalostami,

f)  pbsobenia alebo stretu s osobami, zvieratami, rastlinami, alebo chemickymi latkami.

4. Poistenie sa nevztahuje na poSkodenie, zni€enie, stratu mobilnych telefénov, radiostanic, odnimatelnych
navigacii, nosiCov dat, vypoctovej techniky, audiovizualnej techniky a uloZenej batoZziny, ak nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

5. Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni¢enie, stratu Standardnej a doplnkovej vybavy, ak sa po vzniku
Skodovej udalosti zisti, Zze vozidlo a/alebo Standardna a doplnkova vybava pochadza z trestnej €innosti.

6. PoSkodenie alebo zni¢enie pneumatik alebo skla (€elného, boéného, zadného, streSného, iného) je poistnou
udalostou iba vtedy, ak k nemu doslo v suvislosti s poistnou udalostou a su¢asne doslo z rovnakej pri€iny aj k
poskodeniu inej Casti poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny poskytnut poistné pinenie. PoSkodenie
alebo zniCenie elektrického alebo elektronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou udalostou.

7. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, pri ktorej majitelovi/drzitelovi zi¢astneného vozidla nevznikol narok na
uhradu Skody vyplyvajucej z poistenia zodpovednosti Poisteného.

8. Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie vozidla.
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9. Poistenie sa nevztahuje na Skody na zdravi a na zivote prepravovanych oséb.

10. Poistenie sa nevztahuje na zmeny kvality alebo vykonu auta, opravy opotrebovanych Casti vozidla, estetické
upravy, ani na naklady spojené s prenajmom vozidla poCas opravy.

11. V poistnej zmluve mézu byt dohodnuté dalSie vylucenia.

Clanok 9
Poistné plnenie

1. My sme v pripade vzniku poistnej udalosti povinni poskytnut’ poistné plnenie tomu, kto ma pravo na plnenie
z poistenia. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na tzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena osoba.

3. Hornou hranicou poistného plnenia poistovatela pre jednu poistnd udalost a jedno poistné obdobie
je vSeobecna hodnota vozidla, najviac vSak poistna suma uvedena v €l. 9 tychto PP Extra.

Clanok 10
Poistna suma

Poistna suma zodpoveda vyske maximalne 20 000 EUR, ak nie je definované inak v poistnej zmluve.

Clanok 12
Spoluucast’

1. miniHavarijné poistenie Extra sa dojednava so spoluucastou.

2. Spoluucast je stanovena ako 5% z poistného plnenia, minimalne vdak 100 EUR.

3. Spoluuc¢ast uvedena v ods. 2 sa odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

4.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dojednana spoluucast, sa poistné plnenie
neposkytuje.
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Clanok 13
Vyplata poistného pinenia

1. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, my sme povinni poskytnut ho do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej
udalosti, potrebného na zistenie rozsahu nasej povinnosti pInit. Setrenie sa musi vykonat bez zbytoéného odkladu
a povazuje sa za skoncené vtedy, ked My vam oznamime vySku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie.
2.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie, priestupkového
konania, vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, nase Setrenie podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je
mozné skon it skér, ako doru¢enim nam konecného rozhodnutia vo veci samej.

3. Podla ustanoveni tychto PP a dojednani v poistnej zmluve vznika pravo na poistné plnenie, ak doslo
k poskodeniu, zni€eniu jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy. Podla rozsahu poskodenia a po posudeni
ekonomickej u€elnosti opravy na zaklade porovnania nakladov za opravu s vyskou poistného plnenia poskytneme
poistné plnenie za Skodu, ktora vznikla na poistenom vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave nasledujucim
spdsobom:

3.1. Poistné plnenie pri zni¢eni poisteného vozidla

Vys$ku poistného plnenia pri zni€eni urCime My tak, Ze od vSeobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej udalosti
odpocdita cenu zvyskov, t.j. pouzitelnych nahradnych dielov a dopinkovej vybavy (ak bola predmetom poistenia).
Zvysky zostavaju vo vlastnictve poisteného.

3.2. Poistné plnenie pri poskodeni poisteného vozidla

Ak je oprava poskodeného vozidla ekonomicky ucelna, t.j. ak naklady na opravu nepresiahnu vSeobecnu
hodnotu vozidla, hradime My naklady na opravu podla platnych cennikov prac a pracovnych pozicii a noriem
odporucenych vyrobcom poisteného vozidla. Vy ste povinny pri Ciasto¢nych Skodach predloZit nam original uctu
(fakturu) za opravu poisteného vozidla. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, My hradime naklady na
opravu, najviac v8ak do vysky limitu poistného plnenia podla ¢lanku 8 ods. 3 tychto PP Extra. My uhradzame
povrchové lakovanie iba tych €asti vozidla, na ktorych doslo k poSkodeniu v désledku poistnej udalosti. Ak sa
poskodi viac ako 50% povrchovej €asti, v takom pripade uhradzame lakovanie celej karosérie po odpocitani
primeranej Casti zodpovedajucej stupriu opotrebenia vozidla.
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3.3. Hodnota suciastok a zostatkové hodnoty, ktoré zostali u Poisteného, sa odpocitaju z poistného plnenia. My
sme opravneni rozhodnut o prebrati vymenenych suciastok a vraku vozidla, nie sme vSak povinni suciastky
prebrat. Pred predajom suciastok je Poisteny povinny sa dohodnut s likvidatorom poistnej udalosti o cene
suciastok a to porovnanim ziskanych ponuk na ich odkupenie. My mame opravnenie posudit cenoveé ponuky.
Ak Vy najdete cenovo nizSiu ponuku, My nie sme povinni rozdiel uhradit’.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PP Extra su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP Extra uvedené
inak.

3. Od ustanoveni tychto PP Extra je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP Extra stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto PP Extra odkazuju, nie je tym
platnost’ prislusného ustanovenia PP Extra dotknuta, v pripade pochybnosti sa ma za to, Zze ide o odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najblizSie k povodnému ustanoveniu
pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto PP Extra (dalej ,zmena“) z ktoréhokolvek z nasledujucich
dévodov:

- zmena v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,

- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej ¢innosti,

- zmeny Stylizacie v prospech lepsej zrozumitelnosti textu so zachovanim obsahu,

- zrusenia sluzby, ktora nebola v Ziadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje na
poistné zmluvy, v ktorych zruSena sluzba bola Vami hradena,

- zavedenia sluzby, ktora nema vplyv na zavazky Vase, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmliuy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,
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- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminolégie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.

Tato zmenu zverejnime v nasich obchodnych priestoroch a na nasSej internetovej stranke, a informaciu Vam
pisomne zasleme spolu s urCenim jej platnosti a u€innosti, priCom zverejnenie zabezpetime mesiac pred
navrhovanym drfiom ucinnosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou PP Extra, ste povinny nam svoj nesuhlas pisomne
oznamit' v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ich u€innosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou PP Extra
sa povaZzuje zaroven za odstupenie od zmluvy s ucinnostou k poslednému driu poistného obdobia. Ak nam
Vy vo vysSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou PP Extra, plati, Ze so zmenou suhlasite
a vzajomné vztahy nas a Vas sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi PP Extra.

7. Tieto PP Extra nadobudaju ucinnost dria 01. januara 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzatvorené odo
dna ucinnosti tychto PP Extra. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred driom ucinnosti tychto PP Extra nadobudaiju
tieto PP Extra ucinnost 01. marca 2016 v zmysle predchadzajuceho bodu 6.

POISTNE PODMIENKY pre Poistenie neéakanych vydavkov
Uvodné ustanovenie

Poistenie ne¢akanych vydavkov, ktoré uzatvara Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
pouzivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloZzka €.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s.,
ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026 (dalej len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Poistnymi
podmienkami pre produkt Poistenie neCakanych vydavkov (dalej len ,PP Necakané vydavky“) a ustanoveniami
poistnej zmluvy.

V dalSom texte su pouzité vyrazy Vy a My v jeho gramatickych formach a vyjadreniach, aby bolo zrozumitelne
vyjadrené, ze My sme Poistovatela Vy ste Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Vy neuveden3, ale
z textu zrejma, ako napr. nas/vas, nam/vam, sme/ste.
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Prehlad

Poistenie neCakanych vydavkov je finan&na ochrana, ktora prinasa jedine¢nost krytia nakladov na znovuziskanie
kfucov, dokladov, platobnych kariet po ich strate. Tiez kryje naklady potrebné pre vycistenie garaze po jej
zasiahnuti zivelnou udalostou a dalSie Skody spdsobené tretej osobe domacimi zvieratami a dalSie Skody
spbsobené poistenym inej osobe, ako je definované v tychto poistnych podmienkach.

Dohodnutim tohto pripoistenia ziskate spolocne s PZP poistenie, ktoré kryje vasu zodpovednost’ pri prevadzke
vozidla, a aj v ob&ianskom zivote a to az do vySky 10 000 EUR.

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Poisteny je fyzicka osoba, na ktorej majetok alebo zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje. Poisteny ma
v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie, ak nie je v tychto PP Ne€akané vydavky uvedené inak.
Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla.

Poistovatel jeGenerali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu.

My je oznacCenie osoby Poistovatela vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy,
ak osoba My nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam, zaplatime
a podobne.

Vy je oznacCenie osoby Poistnika vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba
Vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad Vas, ste, Vam, zaplatite, a podobne.
Poistenie zodpovednosti je poistenie uzatvorené v zmysle zakona ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorSich predpisov.
Poistenie nec¢akanych vydavkov je poistenie definované v €l. 2 tychto PP Necakané vydavky.

Poistna suma je najvys$Sou hranicou poistného plnenia.
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Poistna zmluva je poistna zmluva povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spbsobenu
prevadzkou motorového vozidla.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktori musi poistnik zaplatit Poistovatelovi za krytie
rizika.

Poistné obdobie je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu
s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost’ blizSie oznadena v tychto PP NeCakané vydavky a v poistnej
zmluve, ku ktorej doslo v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovatela poskytnut
poistné plnenie.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podfa tychto PP Necakané vydavky a poistnej zmluvy poistovatel povinny
vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému alebo inej opravnenej osobe.

Doklady tvoria obCiansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, osvedCenie o evidencii vozidla.

Garaz je stavba schvalena stavebnym uradom uréena na garazovanie vozidiel, ktora sa nachadza vo vlastnictve
alebo v opravnenej drzbe poisteného.

Krace — klu¢ alebo iny predmet uréeny na uzamykanie a odomykanie dveri od :

a) domu alebo bytu, ktory ma poisteny vo vlastnictve alebo v ktorom ma trvaly alebo prechodny pobyt,

b) domu alebo bytu, v ktorom poisteny byva na zaklade najomnej zmluvy alebo zmluvy o podnajme,

¢) motorového vozidla vo vlastnictve poisteného alebo v opravnenej drzbe, ak je poisteny uvedeny v Osved&eni
o evidencii vozidla ako drzitel motorového vozidla.

Kradez - zmocnenie sa veci vo vlastnictve alebo drzbe poisteného alebo spolupoistenej osoby tretou osobou,
bez vedomia alebo proti véli poisteného alebo spolupoistenej osoby.

Krupobitie je jav, pri ktorom kusky ladu vytvorené v atmosfére dopadaju na poistenu vec.

Platobna karta je elektronicky platobny prostriedok vydany bankou.

Povoden je zaplavenie vacsich ¢i mensich uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov,
vodnych nadrzi alebo ich brehy alebo hradze pretrhla.

Poziar je ohen horiaci viditeflnym plamefiom sprevadzajucim horenie , ktory vznikol mimo uréeného ohniska
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alebo takéto ohnisko opustil a rozSiril sa vlastnou silou a poskodil alebo znicil poistenu vec. Poziarom nie je
poskodenie alebo zni€enie poistenej veci pdsobenim uzitkového ohria alebo tepla.

Spolupoistené osoby su fyzické osoby, ¢lenovia domacnosti, ktori s poistenym spolu trvale ziju a spolo¢ne
uhradzaju naklady na svoje potreby.

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vole stratili moznost disponovat poistenym predmetom,
s vynimkou kradeze.

Skoda spésobena dymom je poskodenie alebo znigenie poistenej veci dymom.

Skodova udalost je skutognost, ktora méze byt dévodom vzniku préva poisteného na poistné plnenie.
Vichrica je dynamické pésobenie hmoty vzduchu (vietor) s rychlostou najmenej 75 km za hodinu.

Zakladné ro¢né poistné je rocné poistné za poistenie Poistenie neCakanych vydavkov, ak bolo v poistnej
zmluve dohodnuté.

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy v mieste poistenia, ktorej chyba prirodzeny odtok.

Zivelna udalost’ je $koda spdsobena v ddsledku povodne, zaplavy, vichrice, poZiaru, dymu, krupobitia.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie neCakanych vydavkov sa dojednava ako sucast povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla, ak je tak uvedené v poistnej zmluve.
2. Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu spbésobenu poistenym alebo spolupoistenymi osobami
inému, a to Skody:
a) na zdravi, vratane nakladov pri usmrteni,
b) na veci.
Predmetom poistenia je aj usly zisk, ktory vznikol poSkodenej osobe v suvislosti so Skodou podla pism. a)
alebo b).
3. Poistenie zodpovednosti za Skodu podfa ods. 2 sa vztahuje na Skodu spbsobenu poistenym alebo
spolupoistenymi osobami inému:
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a) v suvislosti s ¢innostou v domacnosti, prevadzkou domacnosti, starostlivostou o domacnost,

b) spdsobenu pri vykone rekreacného Sportu,

c) vyplyvajucu z drzby zvierat — psov, maciek, koni a dalSich s vynimkou zvierat drzanych pre podnikatelsku

alebo polnohospodarsku c¢innost, d) v suvislosti s dalSimi Cinnostami vykonavanymi v beznom

obc&ianskom Zivote.
4. Predmetom Poistenia ne€akanych vydavkov je dalej poistenie pre pripad straty alebo kradeze dokladov,
platobnej karty alebo kfucov vo vlastnictve alebo drzbe poisteného alebo spolupoistenej osoby. Z Poistenia
neCakanych vydavkov ma poisteny pravo, aby sme mu My nahradili naklady spojené s obstaranim novych
dokladov, platobnej karty, kli€ov, maximalne v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v ¢l. 9 tychto PP NeCakané
vydavky.
5. Predmetom postenia je aj garaz pre pripad vzniku Skody zivelnou udalostou. Z poistenia garaze ma poisteny
pravo na nahradu nakladov spojenych s odstrafiovanim $kéd na garazi vzniknutych v désledku zivelnej udalosti,
a to nakladov na vydcistenie, nakladov na malovanie a pod., najviac do vysky poistnej sumy uvedenej v €&l. 9
tychto PP NecCakané vydavky.

Clanok 3
Zaciatok, zmena a doba trvania Poistenia ne¢akanych vydavkov

1. Uginnost Poistenia nedakanych vydavkov je v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dfia
nasledujiceho po uzatvoreni poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, ze Poistenie
neCakanych vydavkov zacCina neskér. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, ze Poistenie neCakanych vydavkov
vznika v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy, v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena hodina
a minuta zaciatku poistenia.

2.V pripade, ak sa Poistenie neCakanych vydavkov dojednava uz k existujucemu poisteniu povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, Poistenie ne€akanych vydavkov
nadobudne platnost a ucinnost len vtedy, ak poistné, resp. splatka poistného za Poistenie ne€akanych vydavkov
bude uhradené v lehote do 15 dni odo dfia uvedeného v poistnej zmluve ako der zaciatku Poistenia neCakanych
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vydavkov. V pripade, ze poistné alebo splatka poistného za Poistenie neCakanych vydavkov nebude uhradené
v tejto lehote, Poistenie neCakanych vydavkov nevznikne.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto PP
NecCakané vydavky uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena poistnika,
poisteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade ma
poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou.

5. Poistenie ne¢akanych vydavkov sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 4
Zanik poistenia

1. Poistenie ne€akanych vydavkov zanika spoloCne s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté,
pokial nie je v tychto PP NeCakané vydavky uvedené inak.

2. Poistenie neCakanych vydavkov zanikne spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté aj
v pripade, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti. Poistenie necakanych
vydavkov, spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, zanikne uplynutim tejto lehoty.

3. Poistenie neCakanych vydavkov méze zaniknut aj samostatne bez vplyvu na poistenie zodpovednosti, ku
ktorému bolo dohodnuté, priCom poistenie zodpovednosti zostava nadalej v platnosti, a to v tychto pripadoch:
a) vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dana aspon 6 tyzdnov pred jej uplynutim,

b) nasim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 OZ.

c)Nezaplatenim poistného na prislusné poistné obdobie, pokial bolo pripoistenie dohodnuté po¢as prebiehajiceho
poistného roka poistenia zodpovednosti, ku ktorému viaze.
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Clanok 5
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné pri Poisteni ne€akanych vydavkov podfa tychto PP NecCakané vydavky sa stanovuje vo vyske
zabezpedujucej spinitelnost vSetkych nasSich zavazkov vyplyvajucich z Poistenia ne€akanych vydavkov vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

2. Vy ste povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej zmluve.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia alebo prvym
driom doby poistenia. To neplati v pripade uvedenom v &l. 3 ods. 2 tychto PP Necakané vydavky.

3. Poistné je splatné v den zaciatku poistenia, v pripade ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, splatka
poistného je splatna v den zaciatku prislusného poistného obdobia.

4.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len jednej
splatky poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve.

5. Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urc€itd, a to dobu jedného roka alebo kratSiu, sa plati poistné naraz na
celu dobu, na ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poistné je splatné dhom zaciatku Poistenia neCakanych
vydavkov a poistenia zodpovednosti ku ktorému bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve alebo tychto PP
Necakané vydavky uvedené inak.

6. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje za zaplatené
v den pripisania uhrady poistného na nas ucet uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

7.V poistnej zmluve mdzu byt tiez stanovené pravidla, podla ktorych sa upravuje vySka poistného v zavislosti
od poctu vybavovanych poistnych udalosti.

8. Ak ste Vy v omesSkani s platenim poistného, My mame pravo na uroky z omeSkania podla OZ.

9. My mame voc&i vam pravo na nahradu nakladov, ktoré nam vznikna v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.
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10. Ak zanikne Poistenie ne¢akanych vydavkov spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté
pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, My mame narok na pomernu
Cast' poistného ku dnu, ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu &ast’ poistného sme povinni Vam
vratit podla zakona.

11. Ak zanikne Poistenie necakanych vydavkov spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté
pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné a v tomto poistnom obdobi
doéjde ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla nasa povinnost nahradit’ $kodu, My mame pravo na poistné az do
konca tohto poistného obdobia.

12. Poistné za Poistenie neCakanych vydavkov je hradené spolo¢ne s poistnym za poistenie zodpovednosti, ku
ktorému bolo dohodnuté, to neplati v pripade €l. 3 ods. 2 tychto PP NeCakané vydavky. Nezaplatenie poistného
v plnej vysSke sa povazuje za nezaplatenie poistného a mbéze mat za nasledok skon&enie poistnej zmluvy pre
neplatenie.

13. My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného upravit
vySku poistného na dalSie poistné obdobie. My oznamime tuto skuto€nost Vam najneskér v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat. Pokial Vy
s vykonanou zmenou nesuhlasite, je potrebné nam Vas nesuhlas pisomne oznamit do jedného mesiaca odo
dna dorucenia nasho oznamenia o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prislusného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nam nebol v uvedenej lehote Vas pisomny
nesuhlas doruceny, poistenie nezanika a My mame pravo na novu vysku poistného na dalSie poistné obdobie.
Oznamenie o cene poistného na dalSie poistné obdobie mdézeme Vam zaslat’ elektronicky na Vasu elektronicku
adresu.
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] Clanok 6
Uzemna platnost’ Poistenia ne¢akanych vydavkov

1. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 7
Vyluéenia z Poistenia nec¢akanych vydavkov

1. Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

64

vzniknutu porusenim zakonnej povinnosti alebo inej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR a inych krajin,

uznanu poistenym alebo spolupoistenou osobou, v pripade, ked to vS§eobecne zavazny pravny predpis
zodpovednost za Skodu nestanovuje,

uznanu poistenym alebo spolupoistenou osobou, nad ramec zodpovednosti stanovenej vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

nedohodnutld v zmluve alebo neuvedenu v tychto PP Necakané vydavky,

vzniknutu na zaklade pracovnopravneho vztahu,

spbésobenu ¢lenmi Statutarnych organov a inych organov obchodnych spolo¢nosti a druzstiev, ich
veducimi zamestnancami a inymi splnomocnenymi osobami, g) spdsobenu poistenym alebo
spolupoistenou osobou pri vykone podnikatelskej ¢innosti,

na ktoru existuje zakonna povinnost’ uzatvorit osobitné poistenie zodpovednosti za Skodu,

spbésobenu prevadzkou motorového vozidla,

vyplyvajucu z vlastnictva alebo drzby nehnutelnosti,

spbsobenu v dbésledku vykonavania stavebnych prac,

spbésobenu na veciach vo vlastnictve alebo drzbe poisteného alebo spolupoistenej osoby,

za Skodu spdsobenu osobe Zijucej v spolo€nej domacnosti s poistenym alebo so spolupoistenou osobou,
spbsobenu urazkou na cti, ohovaranim, neopravnenym zasahom do prava fyzickej osoby na ochranu
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osobnosti alebo porusenim autorského prava, poskodenim obchodného mena a ochrannej znamky,
0) vzniknutd v suvislosti s vlastnictvom, drzbou alebo pouzivanim zbrani,
p) z vlastnictva alebo drzby zvierat drzanych pre podnikatelsku alebo polnohospodarsku &innost,
gq) spbsobenu prevadzkovanim sluzieb v sieti internet,
r) spdsobenu nasledkom pouzitia alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,
s) vzniknutd v pri€innej suvislosti s vojnovymi udalostami, teroristickymi Utokmi, vzburami, povstaniami,
nasilnymi nepokojmi,
t) spbsobenu prenosom virusu HIV, inych infekénych alebo virusovych choréb,
u) spdsobenu pri organizovanej Sportovej ¢innosti,
v) spbsobenu umyselnym konanim poisteného alebo spolupoistenej osoby.
2. Poistenie pre pripad straty alebo kradeze dokumentov, platobnych kariet a klu€ov sa nevztahuje na pripad
zabavenia dokladov, platobnych kariet a klu€ov z Uradnej moci, organmi k tomu opravnenymi alebo osobou,
ktora ich vydala.
3. Poistenie garaze sa nevztahuje na Skodu spdsobenu v désledku povodne alebo zaplavy, ak miesto poistenia
bolo za poslednych 10 rokov postihnuté povodnou alebo zaplavou.

Clanok 8
Poistné plnenie

1. My sme v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskytnut poistné pinenie tomu, kto ma pravo na plnenie
z poistenia. Poistné pinenie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2.V pripade poistnej udalosti z poistenia zodpovednosti za Skodu podla ¢l. 2 ods. 2 a 3 tychto PP NeCakané
vydavky My vyplatime nahradu Skody poskodenému; poSkodeny vSak nema pravo na vyplatu poistného pinenia
vocCi nam. Ak poisteny alebo spolupoistena osoba nahradi poskodenému $kodu, za ktoru zodpoveda, ma voci
nam pravo na nahradu vyplatenej sumy, a to az do vysky, ktord by sme inak boli povinni nahradit’ My.

3. Pravo na vyplatu poistného plnenia v pripade straty a kradeze dokladov, platobnej karty a klucov podla ¢l. 2
ods. 4. tychto PP Nec€akané vydavky ma poisteny alebo spolupoistena osoba.
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4.V pripade poistnej udalosti, poistovatel poskytne poistné plnenie opravnenej osobe do vysky skutocnej Skody,
najviac vSak do vySky poistnych sum uvedenych v &l. 9 tychto PP Necakané vydavky.

5. V pripade poistnej udalosti uvedenej v €l. 2 ods. 5 tychto PP Necakané vydavky My poskytneme poistné
plnenie opravnenej osobe do vysky preukazatelne vynalozenych nakladov na odstranenie $kody a uvedenie
do poévodného stavu, najviac vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v €l. 9 ods. 3 tychto PP Ne€akané vydavky.

Clanok 9
Poistna suma

1. Poistna suma pre poistné udalosti podla €l. 2 ods. 2 tychto PP Necakané vydavky je 10 000 EUR pre jednu
poistnu udalost’ a vSetky poistné udalosti v jednom poistnom obdobi.
2. Poistna suma pre poistné udalosti podla ¢l. 2 ods. 4 tychto PP NecCakané vydavky je 150 EUR pre jednu
poistnu udalost’ a vSetky poistné udalosti v jednom poistnom obdobi.
3. Poistna suma pre poistné udalosti podla ¢l. 2 ods. 5 tychto PP NeCakané vydavky je 150 EUR pre jednu
poistnu udalost’ a vSetky poistné udalosti v jednom poistnom obdobi.

Clanok 10
Poistna udalost’

Poistnou udalostou v pripade Poistenia neakanych vydavkov je:

a) vznik pravnej zodpovednosti poisteného alebo spolupoistenych oséb nahradit Skodu, za ktoru poisteny
alebo spolupoistené osoby zodpovedaju v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a su
povinné takuto Skodu nahradit, ak ide o Skodu podla €l. 2, ods. 2 a ods. 3 tychto PP NeCakané vydavky

b) strata alebo kradez dokladov, platobnej karty alebo klucov, ktoré su vo vlastnictve alebo opravnene;j
drzbe poisteného alebo spolupoistenych osob,

c) poskodenie garaze v dbsledku zivelnej udalosti.
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Clanok 11
Spoluucéast’

1. Poistenie neCakanych vydavkov sa dojednava so spoluucastou.

2. Spoluucast pri poisteni podla €l. 2 ods. 2 tychto PP NeCakané vydavky je stanovena vo vySke 50 EUR.

3. Spoluucast sa neuplatriuje pri poisteni podla ¢l. 2 ods. 4 a ods. 5 tychto PP Neakané vydavky.

4. Spoluucast uvedena v ods. 2 sa odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

5. V pripade poistnej udalosti, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dojednana spoluucast, sa poistné plnenie
neposkytuje.

Clanok 12
Vyplata poistného plnenia

1.V pripade poistnej udalosti, My poskytneme poistné pinenie opravnenej osobe, v sulade s tymito PP NeCakané
vydavky:

a)

b)

c)

d)

v pripade zodpovednosti za Skodu spdsobenu poistenym alebo spolupoistenou osobou, poistné plnenie
do vysky skuto€nej Skody, maximalne vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v ¢€l. 9 tychto PP Necakané
vydavky,

v pripade straty alebo kradeze dokladov, poistné plnenie do vy$ky zodpovedajucej skutocne vynalozenym
nakladom spojenych s nahradou a vyhotovenim novych dokladov, maximalne vS8ak do vySky poistnej
sumy uvedenegj v ¢l. 9 tychto PP NeCakané vydavky,

v pripade straty alebo kradeze platobnej karty, poistné plnenie do vySky zodpovedajucej nakladom na
blokaciu karty a nakladom na vydanie novej platobnej karty, maximalne vSak do vysky poistnej sumy
uvedenej v ¢l. 9 tychto PP Necakané vydavky,

v pripade straty alebo kradeze klucov, poistné plnenie do vySky zodpovedajucej skutocne vynalozenym
nakladom spojenych s nahradou pévodnych kltu¢ov, vymenou bezpecnostnych vioziek a pod., maximalne
v8ak do vysky poistnej sumy uvedenej v €l. 9 tychto PP Necakané vydavky,
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e) vpripade poSkodenia garaze, poistné plnenie do vysky zodpovedajucej skuto¢ne vynalozenym nakladom
na odstranenie Skody a uvedenie do pdvodného stavu, najviac vSak do vysky poistnej sumy uvedenegj
v €l.9 ods. 3 tychto PP Ne&akané vydavky.

2. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, My sme povinni poskytnut ho do 15 dni po skonceni Setrenia poistnej
udalosti, potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Setrenie sa musi vykonat bez zbytoéného
odkladu a povazuje sa za skonéené vtedy, ked My sme oznamili poistenému vysku poistného pinenia alebo jeho
zamietnutie.

3.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie, priestupkového
konania, vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, nase Setrenie podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je
mozné skoncit' skér, ako doru¢enim nam kone¢ného rozhodnutia vo veci same;.

4. Pre likvidaciu poistnej udalosti podla ¢l. 10 pism. b) je poisteny povinny predlozit nam nasledovné doklady:

a) v pripade straty alebo odcudzenia dokladov: - képiu policajného dokladu o oznameni o strate alebo
odcudzeni dokladov, - doklad o zaplateni poplatkov na vyhotovenie novych dokladov,

b) v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty: - doklad preukazujuci poplatok za blokaciu a vydanie
novej karty,

c) v pripade straty alebo odcudzenia klu€ov: - doklad preukazujuci vySku nakladov, ktoré vznikli poistenému
alebo spolupoistenej osobe v suvislosti s vyhotovenim duplikatov klfu€ov, vymenou bezpecnostnej viozky
zamku.

Clanok 13
Povinnosti poistnika / poisteného

1. Poistnik a poisteny je povinny:
a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa uzatvaraného poistenia,
najma oznacit’ a predlozit vSetky doklady potrebné na ur€enie poistného,
b) platit poistné riadne a vcas,
c) umoznit nam vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,
d) dbat, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym neporusSovat povinnosti smerujice k odvrateniu
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f)

)
k)
1)

alebo zmensSeniu nebezpecenstva, ktoré s mu ulozené pravnymi predpismi alebo ktoré prevzal na seba
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb,

bez zbyto¢ného odkladu nam oznamit pisomne, ze nastala Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie
o0 jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit poistovatelovi potrebné doklady a podat dékaz o vzniku
a rozsahu skody,

umoznit nam obhliadku miesta poSkodenia a pockat s opravou poSkodeného predmetu poistenia pri
Skodovej udalosti alebo s odstrafiovanim zvySkov zniCenej veci na pokyn poistovatela, ak
z bezpec€nostnych, hygienickych, alebo inych vaznych dévodov nie je nutné s opravou alebo
s odstranovanim zvySkov zacat bez omeskania.

oznamit nam, ze uzatvoril rovnaké alebo obdobné poistenie (proti rovhakému poistnému riziku) aj
u iného poistovatela,

oznamit nam, ze poSkodeny si uplatfiuje pravo na nahradu Skody u prislusného organu,

oznamit nam bez meskania, Ze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo sudne
konanie,

v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v sulade s nasimi pokynmi a poskytovat nam
dalSiu pozadovanu sucinnost, ktora je potrebna k zisteniu priiny a rozsahu Skody,

nezaviazat sa k Uhrade premliCanej pohladavky,

vykonat’ opatrenia, aby nedoslo k premi€aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody, ktoré v zmysle
ustanovenia § 813 Obcianskeho zakonnika alebo na inom pravnom zaklade prechadza na nas.

2. Ak ma poisteny alebo spolupoistena osoba voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatene;j
sumy, znizenie déchodku alebo zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na nas.

3. Na nas prechadza aj pravo poisteného na vysporiadanie alebo postih, a to az do vysSky sum, ktoré sme za
neho nahradili My.
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Clanok 14
Znizenie poistného plnenia

My mdzeme primerane znizit poistné plnenie v pripade porusenia povinnosti Vasich a poisteného uvedenych
v €l. 13 tychto PP NecCakané vydavky, ktorych poruSenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvaésenie
rozsahu nasledkov poistnej udalosti.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, nase pisomnosti urené pre Vas
alalebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného (vyzvy, upomienky a podobne) sa dorucuju
vylu€ne elektronickou postou na poslednu nam znamu Vasu a/alebo poisteného elektronicku adresu s vynimkou
pisomnosti, ktorych doru€enie na posStovu adresu si vyzaduje zakon alebo nase rozhodnutie. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené v pripade ich odoslania nami elektronicky na poslednd nam znamu Vasu/poisteného
elektronicku adresu (e-mail) , a to dhom ich preukazatelného odoslania Vam/poistenému. Vy aj poisteny ste
pritom povinni dbat na vytvoreni podmienok pre UspeSné dorucovanie elektronickej posty na elektronicku
adresu, ktora nam bola zo strany Vasej alebo poisteného oznamena.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe, nase pisomnosti uréené pre
Vas alalebo poisteného sa doru€uju na poslednd nam znamu adresu Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost
dorucit pisomnost sa splini, len €o ju Vy a/alebo poisteny prevezmete. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za dorucenu
driom, ked bola ulozena, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked nam bola pisomnost
vratena ako nedorucitelna, povazuje sa za doru¢enu dfiom jej vratenia.

3. Vy al/alebo poisteny ste povinni pisomne nam oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla alebo elektronickej
adresy bez zbytocného odkladu.

4. Nasa povinnost dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak doruenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
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opomenutim Vadim a/alebo poisteného. Uginky dorudenia nastanu aj vtedy, ak Vy a/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietnete.

5. My Vam mézZeme spristupnit’ informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmluv a umoznit Vam
oznamovat skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom naSej webovej aplikacie na
internetovej stranke alebo telefonicky prostrednictvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, ze Vasu
identifikaciu uskuto€nime pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho €isla) a hesla a pripadne aj
dalSich otazok tykajucich sa Vasej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny identifikator klienta a heslo
chranit’ pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame za
Skody spbsobené zanedbanim uvedenych povinnosti z Vasej strany.

Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto PP Necakané vydavky su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. V8etky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP Ne€akané vydavky
uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto PP NecCakané vydavky je mozné sa odchylit' v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP NeCakané vydavky stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto PP NeCakané vydavky odkazuju,
nie je tym platnost prislusného ustanovenia PP Necakané vydavky dotknutd, v pripade pochybnosti sa ma za
to, Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najbliZSie
k pédvodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto PP Necakané vydavky (dalej ,zmena®) z ktoréhokolvek
z nasledujucich dévodov:

- zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej €innosti,

- zmeny Stylizacie v prospech lepSej zrozumitefnosti textu so zachovanim obsahu,
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- zrusenia sluzby, ktora nebola v Ziadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje na
poistné zmluvy, v ktorych zruSena sluzba bola Vami hradena,

- zavedenia sluzby, ktora nema vplyv na zavazky Vase, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmluy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,

- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminolégie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.

Tato zmenu zverejnime v nasich obchodnych priestoroch a na naSej internetovej stranke, a informaciu Vam
pisomne zaSleme spolu s ur€enim jej platnosti a u€innosti, priCom zverejnenie zabezpeCime mesiac pred
navrhovanym dniom ucinnosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou PP NecCakané vydavky, ste povinny nam svoj
nesuhlas pisomne oznamit v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ich U€innosti. Oznamenie nesuhlasu so
zmenou PP NecCakané vydavky sa povazuje zaroven za odstupenie od zmluvy s ucinnostou k poslednému driu
poistného obdobia. Ak nam Vy vo vysSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou PP NecCakané
vydavky, plati, Ze so zmenou suhlasite a vzajomné vztahy nas a Vas sa odo dna ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi PP NeCakané vydavky.

7. Tieto PP NecCakané vydavky nadobudaju ucinnost dna 01. januara 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzatvorené odo dna ucinnosti tychto PP NeCakané vydavky. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred dfiom ucinnosti
tychto PP NecCakané vydavky nadobudaju tieto PP Necakané vydavky uc€innost 01. marca 2016 v zmysle
predchadzajuceho bodu 6.
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Vseobecné poistné podmienky pre produkt
Poistenie pre pripad kradeze vozidla

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad kradeze motorového vozidla (dalej len ,Kradez vozidla“), ktoré uzatvara Generali Poistoviia,
pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Po, vioZka €.: 8774/B, organizacna zloZka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod
€. 026 (dalejtiez ,Poistovatel“ alebo tiez ,My“), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obdgianskeho zakonnika
(dalej len ,0Z%), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Poistnymi podmienkami pre poistenie
kradeze vozidla (dalejlen ,PP Kradezvozidla®) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

V dalSom texte su pouzité vyrazy Vy a My v jeho gramatickych formach a vyjadreniach, aby bo lo zrozumitelne
vyjadrené, ze Mysme Poistovatela Vy ste Poistnik a to ajvtedy, ak je osoba Myalebo Vy neuvedena, ale z textu
zrejma, ako napr. nas/Vas, nam/Vam, sme/ste.

Prehlad

Poistenie pre pripad kradeze vozidla je vasa finan¢na ochrana v pripade kradeze celého poisteného vozidla.
Mbzete si zvolit najvysSiu moznu sumu, ktoru vyplatime v pripade kradeze poisteného vozidla a to 4 000 EUR
alebo 8 000 EUR pre balik Extra.

Pri urCeni vySky Skody, teda hodnoty ukradnutého vozidla, vychadzame zo vSeobecnej hodnoty vozidla v Case

bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti. Vypocitanu vysSku Skody znizime o vasu spoluuc¢ast na poistnom
plneni vo vySke 15% z vypocitanej Skody.
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Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Blizkou osobou sa rozumie osoba definovana v § 116 Obcianskeho zakonnika, ktorou je pribuzny v priamom
rade, surodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby blizke, ak by
ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako svoju vlastnu ujmu.

Casova hodnota veci je nova hodnota veci, znizena o sumu zodpovedajticu stupfiu opotrebenia alebo inému
znehodnoteniu veci.

Eurotax je katalég cien motorovych vozidiel a ich Casti v zavislosti od ich veku a opotrebenia, pouzivany
Poistovatefom pre potreby vypoctu vSeobecnej hodnoty vozidla a vypoctu nahrady Skody.

Kataldg cien je suhrnny nazov pre kalkulacné programy a katalégy/databazy nezavislé od nas, ako napriklad
Silverdat, Audapad, Audanext, AAD, Audaglass alebo iny nami pouzivany katalég/software obsahujici ceny
nahradnych dielov, automobilov, cien servisnych prac, noriem rozsahu a spésobu vykonania opravy a pod.,
vytvoreny na zaklade udajov ziskanych od tretich subjektov, najma od vyrobcov a predajcov vozidiel, vyrobcov a
importérov nahradnych dielov, servisnych stredisk. Udaje v katalégoch sa menia v &ase a odrazaju ich aktualny
stav.

Kradez je akékolvek prisvojenie si predmetu poistenia neopravnenym zmocnenim sa.

Lupez vozidla je neopravnené zmocnenie sa vozidla pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia.
Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje. Poisteny ma v pripade
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v Osvedceni o evidencii vozidla ako drzitel
vozidla. V pripade, Ze nie je zapisany osobitny drzitel vozidla, potom méze byt poistnikom fyzicka alebo
pravnicka osoba zapisana v Osvedceni o evidencii vozidla ako vlastnik/maijitel vozidla.

Vy je oznacenie osoby Poistnika vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach, a to aj vtedy, ak osoba
Vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad Vas, ste, Vam, zaplatite a podobne.
Poist'ovatel je Generali Poistovria, pobocka poistovne z iného &lenského Statu.

My je oznacenie osoby Poistovatela v mnoznom Cisle vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach,
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a to aj vtedy, ak osoba My nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad nas, sme, nam,
zaplatime a podobne.

Poistené vozidlo je vozidlo, na ktoré sa vztahuje toto poistenie a poistenie zodpovednosti, ku ktorému bolo toto
poistenie dohodnuté.

Poistenie zodpovednosti je poistenie uzatvorené v zmysle zakona ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorsSich predpisov.
Poistna suma je najvys$Sou hranicou poistného plnenia.

Poistnd zmluva je poistna zmluva povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktori musite Vy zaplatit nam za krytie rizika.
Poistné obdobie je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu
s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

Poistna udalost’ je ndhodna Skodova udalost blizSie oznacena v tychto PP Kradez a v poistnej zmluve, ku
ktorej doSlo v ase trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik naSej povinnosti poskytnut’ poistné plnenie.
Poistné plnenie je suma, ktoru sme podla tychto PP Kradez vozidla a poistnej zmluvy povinny vyplatit v pripade
poistnej udalosti poistenému.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktoru je objektivne mozné odstranit’ opravou.

Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy a vratane
DPH v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy, uréena na zéklade porovnania vozidiel rovnakého typu s porovnatefnym
stupfiom vybavy a opotrebovania.

Sken je elektronicka formadokumentu ziskana prostrednictvom zariadenia ur€eného na vytvorenie elektronického
obrazu papierového dokumentu (skener).

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vOle stratii moznost disponovat poistenym predmetom
s vynimkou kradeze.

Skodova udalost’ je skutodnost, ktora méze byt dévodom vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prisluSenstvo a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ a model
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vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuté v cene vozidla.

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v Ease vzniku Skody alebo bezprostredne pred vznikom Skody,
ktora je urCena ako nova hodnota vozidla zniZzena o sumu zodpovedajucu stupfiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia vozidla, pri stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu. Nezahfha
v sebe hodnotu prisluSenstva tvoriaceho nadstandardnu vybavu.

Zakladné roéné poistné je rocné poistné za poistenie pre pripad kradeze vozidla, ak bolo v poistnej zmluve
dohodnuté.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie pre pripad kradeze vozidla (dalej len ,poistenie Kradeze vozidla“) sa dojednava ako sucast
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla, ak je tak
uvedené v poistnej zmluve.

2. Poistenie sa vztahuje na dvojstopové motorové vozidla s hmotnostou do 3,5 tony pre pripad kradeze vozidla.
Kradezou vozidla sa rozumie neopravnené prisvojenie si alebo neopravnené zmocnenie sa vozidla, ako aj lupez
vozidla.

3. Poistenie sa vztahuje len na pripad kradezZe celého vozidla. Nevztahuje sa na pripady kradeze Casti vozidla,
prisluSenstva, zariadenia vozidla a veci nachadzajucich sa vo vozidle.

4. Poistenie sanevztahuje navozidla, ktoré sa poskytuju do prenajmu tretim osobam v ramci vykonu podnikatel'skej
¢innosti VaSej alebo poisteného alebo sa pouzivaju v autodoprave na medzinarodny prevoz tovaru.

Clanok 3
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia pre pripad kradeze vozidla

1. Uginnost' poistenia KradeZe vozidla nastdva v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dfia
nasledujuceho po uzatvoreni poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie
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pre pripad kradeze vozidla zacina neskor. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie pre pripad kradeze
vozidla vznika v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy, v takomto pripade poistenie za¢ina hodinou a minatou
uvedenou Vv poistnej zmluve.

2. V pripade, ak sa poistenie Kradeze vozidla dojednava uz k existujucemu poisteniu povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla, poistenie pre Kradeze vozidla
nadobudne platnost a ucinnost’ len vtedy, ak poistné, resp. splatka poistného za poistenie KradezZe vozidla
uhradené v lehote do 15 dni odo dfia uvedeného v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia Kradeze vozidla.
V pripade, Ze poistné alebo splatka poistného za poistenie Kradeze vozidla nebude uhradené v tejto lehote,
poistenie Kradeze vozidla nevznikne.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial' nie je v tychto PP
Kradez vozidla uvedené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena Vasho
a poisteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou nalezitostou
poistnej zmluvy, je mozné oznamit' nam telefonicky a/alebo elektronickou formou; v takom pripade mame pravo
vyZziadat' si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou.

5. Poistenie kradeZe vozidla sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak

Clanok 4
Zanik poistenia

1. Poistenie Kradeze vozidla zanika spolo¢ne s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, pokial nie
je v tychto PP Kradez vozidla uvedené inak.

2. Poistenie Kradeze vozidla zanikne spolu s poistenim zodpovednosti ku ktorému bolo dohodnuté aj v pripade,
ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti. Poistenie KradezZe vozidla spolu
s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, zanikne uplynutim tejto lehoty.

3. Poistenie KradezZe vozidla méze zaniknut aj samostatne bez vplyvu na poistenie zodpovednosti, ku ktorému
bolo dohodnuté, priCom poistenie zodpovednosti zostava nadalej v platnosti, a to v tychto pripadoch:
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a) Vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dana aspon 6 tyZdriov pred jeho uplynutim,

b) Nasim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

c) Nezaplatenim poistného na prislusné poistné obdobie, pokial bolo pripoistenie dohodnuté pocas
prebiehajuceho poistného roka poistenia zodpovednosti, ku ktorému viaZe.

Clanok 5
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné pri poisteni KradezZe vozidla podla tychto PP KradeZ vozidla sa stanovuje vo vySke zabezpecujuce;j
splnitelnost’ vSetkych naSich zavazkov vyplyvajucich z poistenia Kradeze vozidla vratane tvorby rezerv podla
osobitného predpisu.

2. My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného upravit
vySku poistného na dalSie poistné obdobie. My oznamime tuto skuto€nost vam najneskdr v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat. Pokial Vy
s vykonanou zmenou nesuhlasite, je potrebné nam Vas nesuhlas pisomne oznamit do jedného mesiaca odo
dna doruenia nadho oznamenia o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prislusného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nam nebol v uvedenej lehote Vas pisomny
nesuhlas doruceny, poistenie nezanika a My mame pravo na novu vysku poistného na dalSie poistné obdobie.
Oznamenie o cene poistného na dalSie poistné obdobie mézeme Vam zaslat’ elektronicky na Vasu elektronicku
adresu.

3. Vy ste povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej zmluve.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia alebo prvym
driom doby poistenia. To neplati v pripade uvedenom v &l. 3 ods. 2 tychto PP Kradez vozidla.

4. Poistné je splatné v den zaciatku poistenia, v pripade ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, splatka
poistného je splatna v den zaciatku prislusného poistného obdobia.

5. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len jednej
splatky poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
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splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve.

6. Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urcitd, a to dobu jedného roka alebo kratSiu, sa plati poistné naraz
na celu dobu, na ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poistné je splatné driom zaciatku poistenia Kradeze
vozidla a poistenia zodpovednosti ku ktorému bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve alebo tychto PP
Kradez vozidla uvedené inak.

7. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo penazného uUstavu sa poistné povazuje za zaplatené
v den pripisania uhrady poistného na nas ucet uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

8. Ak ste Vy v omeSkani s platenim poistného, mame My pravo na uroky z omeskania podla Obcianskeho
zakonnika.

9. My mame voci Vam pravo na nahradu nakladov, ktoré ndm vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti
tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

10. Ak zanikne poistenie Kradeze spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, My mame narok na pomernu ¢ast poistného
ku dnu, ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu Cast poistného sme povinni Vam vratit podla zakona.
11. Ak zanikne poistenie Kradeze vozidla spolu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté pred
koncom poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné a v tomto poistnom obdobi déjde
ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla nam povinnost nahradit Skodu, mame pravo na poistné prislichajuce
poisteniu pre pripad kradeze vozidla az do konca tohto poistného obdobia.

12. Poistné za poistenie Kradeze vozidla je hradené spolo¢ne s poistnym za poistenie zodpovednosti, ku ktorému
bolo dohodnuté, to neplati v pripade €l. 3 ods. 2 tychto PP Kradez vozidla. Nezaplatenie poistného v plnej vySke
sa povazuje za nezaplatenie poistného a méze mat za nasledok skoncenie poistnej zmluvy pre neplatenie.
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] Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia Kradeze vozidla

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na uzemi Europy v geografickom zmysle, t.j. azijské
uzemie ¢lenskych &tatov byvalého Sovietskeho zvazu a azijské uzemie Turecka poistna ochrana nepokryva.

Clanok 7
Vyluéenia z poistenia Kradeze vozidla

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:
a) kradezou Casti vozidla, prisluSenstva, zariadenia vozidla a veci nachadzajucich sa vo vozidle,
b) nemoznostou uzivania vozidla z dévodu, Ze osoba, ktorej bolo vozidlo zverené do opravneného uzZivania,
odmieta toto vozidlo vydat jeho majitefovi alebo drzitelovi po zaniku opravnenia vozidlo uzivat,
c) kradezou vozidla, ak vozidlo nebolo v ¢ase kradeze zabezpefené predpisanym systémom zabezpedenia
proti kradezi uvedenom v €l. 13. ods. 1 pism. f) tychto PP Kradez vozidla,
d) kradeZou vozidla uskuto¢nenej na podnet poisteného, poistnika alebo iného opravneného uZivatela
vozidla, dalej na podnet osdb alebo priamo osobami im blizkymi, osobami Zijucimi v spolo¢nej domacnosti
s Vami, poistenym alebo s inym opravnenym uzivatefom vozidla,
e) zasahom alebo nariadenim z uradnej alebo Statnej moci,
f) v Case vojny, invazie, ozbrojenych udalosti akéhokolvek druhu, v Case vyhlasenia vojny, v Case
obcCianskej vojny, rebélie, vzbury, ob&ianskych nepokojov, vojenskych alebo inych nezakonnych postupoy,
v Case Statneho prevratu, stanného prava, vojnového stavu, Strajku, vyluky z prace, Skody spdsobené
v suvislosti s terorizmom.
2. Poistenie nie je mozné dohodnut pre vozidla znaciek Aston Martin, Audi, Bentley, BMW, Bugatti, f errari,
Infiniti, jaguar, jeep, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Maybach, Mercedes Benz, Porsche,
Rolls — Royce, Range Rover.
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Clanok 8
Poistné plnenie

1. My sme v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskytnut’ poistné pinenie tomu, kto méa pravo na pinenie
z poistenia. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena osoba.

3. Hornou hranicou poistného plnenia nami pre jednu poistnu udalost’ a jedno poistné obdobie je vSeobecna
hodnota vozidla, najviac vSak poistna suma uvedena v &l. 9 tychto PP Kradez vozidla.

4.V pripade poistnej udalosti, uhrddzame 8kodu vo vySke v8eobecnej hodnoty vozidla v ¢ase bezprostredne
pred vznikom poistnej udalosti, priCom ide o vSeobecnu hodnotu vozidla vratane DPH. V pripade, ak ma poisteny
narok na odpocCet DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, My uhradime Skodu vo vySke
v8eobecnej hodnoty vozidla v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti bez DPH.

5. V8eobecna hodnota poisteného vozidla platna v Case bezprostredne pred vznikom Skodovej udalosti je
v8eobecna (trhova) hodnota vozidla pouzivaného v ¢ase Skodovej udalosti na Uzemi Slovenskej republiky,
rovnakeého typu, veku, technického stavu a charakteru pouzivania, vyjadrena v mene EUR, ktora ale neméze
byt vySSia od ceny urCenej aktualnym Katalégom cien nami pouzivanym platnym pre pouzité motorové vozidla —
zohladnenim pozmernujucich faktorov definovanych v katalégu. Z pozmenujucich faktorov uvedenych v katalégu
sa nem6zu zohladnit: korekcia z dévodu technickej skusky do 6 rokov vozidla, korekcia z dévodu miestneho
dopytu, korekcia k stavu lepSiemu ako bol pred $kodovou udalostou.

Clanok 9
Poistna suma

1. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté pripoistenie Kradez vozidla, poistna suma je 4 000 EUR.
2. AK je v poistnej zmluve dohodnuté pripoistenie Kradez vozidla Extra, poistna suma je 8 000 EUR.
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Clanok 10
Poistna udalost’

Poistnou udalostou v pripade poistenia kradeze vozidla je kradez vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Clanok 11
Spoluucéast’

1. Poistenie Kradeze vozidla sa dojednava so spolutcastou.

2. Spoluucast je stanovena vo vyske 15 % z poistného plnenia.

3. Spoluucast’ uvedena v ods. 2 sa odpocdita z poistného plnenia pri poistnej udalosti.

4.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dojednana spolulcast, sa poistné plnenie
neposkytuje.

Clanok 12
Vyplata poistného plnenia

1. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, My sme povinni poskytnut ho do 15 dni po skon&eni Setrenia poistnej
udalosti, potrebného na zistenie rozsahu nasej povinnosti plnit. Setrenie sa musi vykonat bez zbyto&ného
odkladu a povazuje sa za skoncené vtedy, ked sme My oznamili poistenému vySku poistného plnenia alebo
jeho zamietnutie.

2.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie, priestupkového
konania, vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, nase Setrenie podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je
mozné skoncit' skér, ako doru¢enim nam kone¢ného rozhodnutia vo veci same;.

3. Ak sme vyzvali Vas alebo poisteného k predlozeniu dokladov, predmetov alebo k poskytnutiu vyjadreni, nase
Setrenie nie je mozné ukondit skér, ako po doru€eni pozadovanych dokladov, predmetov, vyjadreni.

4. Od poistného plnenia odpocitame vySku spolutcasti, dojednanu v poistnej zmluve.
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5. V pripade dizného poistného, evidovaného na poistnej zmluve ku dnu vyplaty poistného plnenia, vyplatime
poistné plnenie znizené o sumu dizného poistného.

Clanok 13
Povinnosti poistnika / poisteného

1. Vy aj poisteny mate povinnost’:

a) odpovedat pravdivo a uplne na vSetky nase otazky tykajuce sa uzatvaraného poistenia, najma oznacit
a predlozit vSetky doklady potrebné na urcenie poistného,

b) platit poistné riadne a vcas,

c) umoznit nam vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

d) dbat, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym neporuSovat povinnosti smerujice k odvrateniu
alebo zmensSeniu nebezpedenstva, ktoré su Vam ulozené pravnymi predpismi alebo ktoré ste prevzali na
seba poistnou zmluvou, ani nesmiete trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

e) riadne sa starat o poistené veci a pouzivat ich len na ucel a spésobom stanovenym vyrobcom,

f)  zabezpedit poistené vozidlo zariadenim proti kradezi, ktorym sa rozumie:

- vo vozidle zabudované zariadenie, signalizujuce alarm (svetelny signal, LED), ktory pri pokuse
0 nasilny, neopravneny vstup do vozidla vydava hlasové alebo hlasové a svetelné znamenie
a zablokuje Startovanie motora, alebo

- zabudovany imobilizér (zariadenie znemozhujuce Startovanie), ktory je sucastou vybavenia
motorového vozidla, dodavany vyrobcom motorového vozidla, alebo

- imobilizér (zariadenie znemoznujuce Startovanie), ktory blokuje minimalne 3 elektrické okruhy vo vozidle,

g) po opusteni vozidla vozidlo uzamknut,

h) udrziavat zabezpeCovacie zariadenie proti kradezi v poistenom vozidle funkéné a aktivovat ho v Case
opustenia vozidla,

i) nahlasit nam zmenu v poéte klu€ov od poisteného vozidla a od zabezpeCovacieho zariadenia
k poistenému vozidlu,
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)

1)

oznamit ndm zmeny na vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s udajmi
zapisanymi v technickom preukaze vozidla, resp. v osvedceni o evidencii,

v pripade, ak dbojde k takému poSkodeniu vozidla, Zze vozidlo nie je dostatoCne zabezpeCené proti
vniknutiu neopravnenych osdb (napr. rozbité okno, ¢elné sklo, pokazené, resp. nefunkéné uzamykanie),
Vy alebo poisteny ste povinni po€as doby takéhoto poSkodenia vozidla uschovavat vozidlo na uzamknutom
mieste,

oznamit nam, ze ste uzatvorili dalSie poistenie pre pripad kradeze poisteného vozidla, oznamit nam
meno poistovatela a vySku poistnej sumy.

.V pripade vzniku $kodovej udalosti Vy a/alebo poisteny mate povinnost’

a)
b)
c)
d)

e)

)
h)

84

nahlasit nam Skodovu udalost bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni odo dfia vzniku Skody,
nahlasit Skodu na najblizS§om policajnom organe,

poskytnat nam informacie potrebné k zisteniu pravneho naroku na poskytnutie poistného plnenia,

ak sa v suvislosti so Skodovou udalostou vedie priestupkové, trestné, sudne alebo iné uradné konanie
pisomne nas informovat o tejto skutoCnosti,

odovzdat nam pri hlaseni Skodovej udalosti kluCe, vratane Stitkov s kédom od kfucov, elektronické
Startovacie karty a dialkové ovladace od poisteného vozidla v pocte v akom boli nahlasené pri uzatvarani
poistenia (vratane aj klucov, elektronickych Startovacich kariet a dialkovych ovladacov nadobudnutych
po uzatvoreni poistnej zmluvy),

odovzdat nam doklad/potvrdenie o nahlaseni odcudzenia vozidla na policajnom organe,

faktury za vozidlo, doklad o uhrade zabezpecovacieho zariadenia k vozidlu, ako aj dalSie doklady, ktoré
si vyZiadame,

v pripade, Zze sa odcudzené vozidlo naslo, pisomne nas informovat o tejto skutonosti najneskor
do 5 pracovnych dni, ako sa o0 najdeni poisteného vozidla dozvedel. Ak uz bolo poistenému vyplatené
poistné plnenie, poisteny je povinny poskytnuté poistné plnenie nam vratit,

vykonat’ opatrenia, aby nedoslo k premli€aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody, ktoré v zmysle
ustanovenia § 813 Obcianskeho zakonnika alebo na inom pravnom zéklade prechadza na nas.
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3. Povinnost’ hlasenia zmien

a) Vy alalebo poisteny mate povinnost nahlasit nam zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve do
5 pracovnych dni.

b) V pripade straty alebo zni¢enia klu€ov od poisteného vozidla, elektronickych Startovacich kariet alebo
dialkovych ovladacov k poistenému vozidlu, Vy/poisteny mate povinnost nam tuto skutoCnost do
5 pracovnych dni pisomne oznamit..

V pripade, Ze ste Vy alebo poisteny dali vyhotovit' kopiu kfucu, elektronickej Startovacej karty alebo
dialkového ovladaca, taktiez mate povinnost nas o tejto skutoénosti pisomne informovat do 5 pracovnych
dni.

¢) Oznamovaciu povinnost a pravne nasledky jej porudenia neovplyviiuje skutoCnost, Zze udaje uvedené
v poistnej zmluve ste nevypliiovali Vy osobne. K uzatvoreniu poistnej zmluvy prostrednictvom
splnomocnenej osoby (zastupcu) treba nam predloZit splnomocnenie. V pripade pravnickej osoby méze
podavat’ platné pravne vyhlasenie v mene pravnickej osoby vylu€ne jej Statutarny zastupca. My sme
opravneni preverovat spravnost udajov uvedenych poistnikom v poistnej zmluve.

d) Vy/poisteny mate povinnost pri odovzdani poisteného vozidla do doCasného uzivania inej osobe
poisteného vozidla informovat uzivatela o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej zmluvy a PP
Kradez vozidla a pozadovat od neho ich dodrziavanie.

e) V pripade, ak déjde ku kradezi, strate, zni€eniu Osvedcenia o evidencii vozidla a z tohto dévodu bude
opravnenym organom vydané nové Osvedcenie o evidencii vozidla, Vy/poisteny mate povinnost’ nahlasit
nam tuto skutoCnost.

Clanok 14
Znizenie poistného plnenia

1. My mbézeme primerane znizit poistné plnenie:

a) v pripade vedomého porudenia povinnosti uvedenych v €¢l. 13 ods. 1. pism. c), f), g), h), i) tychto PP
Kradez vozidla, ktorych porudenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti a lebo zvacSenie rozsahu
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nasledkov poistnej udalosti,

b) v pripade uvedenom v ¢l.13 ods. 2 pism. i) tychto PP Kradez vozidla,

c) v pripade poruSenia oznamovacich povinnosti uvedenych v €l. 13 ods. 3 tychto PP Kradez vozidla, ak
toto porudenie povinnosti malo vplyv na vznik Skodovej udalosti alebo zvacsenie nasledkov Skodovej
udalosti,

d) ak Vy, poisteny alebo Vami poverena osoba nepravdivo alebo neuplne uvedie podstatné skutoCnosti,
tykajuce sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky,

e) ak poisteny po zniCeni alebo kradezi vozidla nam nepredlozi na overenie OsvedCenie o evidencii
vozidla, resp. Technicky preukaz a dalSie dokumenty alebo predmety, ktoré sme My vyZiadali (napr.
kfu€e od odcudzeného vozidla, ovladace k zabezpefovaciemu zariadeniu vozidla a pod.),

f) v pripade, ak nam nebola Vami alebo poistenym ohlasena Skodova udalost v lehote do 15 dni odo dna
Skodovej udalosti, ak toto malo vplyv na Setrenie poistnej udalosti,

g) az do 50% v pripade, ak nam Vami alebo poistenym bez objektivne danych dévodov alebo dévodov
hodnych osobitného zretela nebola ohlasena Skodova udalost v lehote do 15 dni odo dna Skodovej
udalosti,

h) ak ste Vy v omeSkani s Uhradou prvého poistného alebo prvej splatky poistného.

2.V pripade vedomého porusenia povinnosti uvedenej v €l. 13 ods.1 pism. k) tychto PP Kradez vozidla, My nie
sme povinni poskytnut poistné plnenie.

Clanok 16
Dan z pridanej hodnoty

Poistné plnenie tomu, kto nie je platitefom DPH, vyplatime vratane DPH. Ak ma poisteny narok na odpocet DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov, poistné plnenie vyplatime bez DPH.
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Clanok 17
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, naSe pisomnosti uréené pre Vas
al/alebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného (vyzvy, upomienky a podobne) sa dorucuju
vyluéne elektronickou postou na poslednu nam znamu Vasu a/alebo poisteného elektronicku adresu s vynimkou
pisomnosti, ktorych doru€enie na poStovu adresu si vyZaduje zakon alebo nase rozhodnutie. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené v pripade ich odoslania nami elektronicky na poslednd nam znamu Vasu/poisteného
elektronicku adresu (e-mail) , a to dfiom ich preukazatelného odoslania Vam/poistenému. Vy aj poisteny ste
pritom povinni dbat na vytvoreni podmienok pre uspesSné dorucovanie elektronickej posty na elektronicku
adresu, ktora nam bola zo strany Vasej alebo poisteného oznamena.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe, nase pisomnosti uréené pre
Vas alalebo poisteného sa doru€uju na poslednd nam znamu adresu Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost’
dorucit pisomnost sa splini, len €o ju Vy a/alebo poisteny prevezmete. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie
adresata ulozi na poSte a adresat si ju v prisludnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za doru¢enu
driom, ked bola ulozena, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked nam bola pisomnost
vratena ako nedorucitelna, povaZuje sa za doru€enu driom jej vratenia.

3. Vy al/alebo poisteny ste povinni pisomne nam oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla alebo elektronickej
adresy bez zbyto&ného odkladu.

4. Nasa povinnost dorucit pisomnost’ sa splni aj vtedy, ak doruenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim Vasim a/alebo poisteného. Uginky dorudenia nastanu aj vtedy, ak Vy al/alebo poisteny prijatie
pisomnosti odmietnete.

5. My Vam mézeme spristupnit’ informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmliv a umoznit Vam
oznamovat skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom nasej webovej aplikacie na
internetovej stranke alebo telefonicky prostrednictvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, Ze Vasu
identifikaciu uskuto&nime pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho €isla) a hesla a pripadne aj
dalSich otazok tykajucich sa VaSej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny identifikator klienta a heslo
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chranit’ pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame za
Skody spbsobené zanedbanim uvedenych povinnosti z Vasej strany.

Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto PP Kradez vozidla su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

2. V8etky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP Kradez vozidla
uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto PP Kradez vozidla je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP Kradez vozidla stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto PP Kradez vozidla odkazuju,
nie je tym platnost’ prislusného ustanovenia PP KradezZ vozidla dotknutd, v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom najbliZzSie
k pébvodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto PP kradez vozila (dalej ,zmena®) z ktoréhokolvek z nasledujucich
dévodov:

- zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej €innosti,

- zmeny Stylizacie v prospech lepSej zrozumitefnosti textu so zachovanim obsahu,

- zruSenia sluzby, ktora nebola v ziadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje na
poistné zmluvy, v ktorych zru$ena sluzba bola Vami hradena,

- zavedenia sluzby, ktord nema vplyv na zavazky Va$e, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmluy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,

- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminoldgie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.

Tuto zmenu zverejnime v naSich obchodnych priestoroch a na nasej internetovej stranke, a informaciu Vam
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pisomne zasleme spolu s ur€enim jej platnosti a ucinnosti, priCom zverejnenie zabezpelime mesiac pred
navrhovanym drfiom ucinnosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou PP kradez vozila, ste povinny nam svoj nesuhlas
pisomne oznamit v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ich uc€innosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou
PP kradez vozila sa povazuje zaroven za odstupenie od zmluvy s uc€innostou k poslednému drnu poistného
obdobia. Ak nam Vy vo vysSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou PP kradez vozila, plati, ze
so zmenou suhlasite a vzajomné vztahy nas a Vas sa odo diia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi PP kradez
vozila.

7. Tieto PP Kradez vozidla nadobudaju ucinnost dia 1. januara 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzatvorené
odo dna ucinnosti tychto PP Kradez vozidla. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred driom ucinnosti tychto PP
Kradez vozidla nadobudaju tieto PP Kradez vozidla ucinnost’ 1. marca 2016 v zmysle predchadzajuceho bodu

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB K POVINNEMU ZMLUVNEMU
POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie asistencnych sluzieb plati zakon €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v plathnom zneni, zakon
€. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni, vSeobecné poistné podmienky pre Povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vozidla, dojednania poistnej zmluvy
(dalej len ,poistna zmluva“) a tieto osobitné poistné podmienky (dalej len ,OPP*).

2. Tymito osobitnymi poistnymi podmienkami sa rozSiruje poistna zmluva o Povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla.

3. OPP 10/2010 su zavaznymi pokynmi pre poskytovanie asistencnych sluzieb spolo¢nosti Europ Asistenéna
centrala, s. r. o. (dalej len ,Europ Asistencna centrala®). Tieto sluzby su poskytované Europ Asisten¢na centrala
ako sucast platného a ucinného poistenia zodpovednosti.
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Clanok 2
Vyklad pojmov

Asistencna centrala: Europ Asistencna centrala, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851 (dalej len ,Europ Asistenéna centrala®). Asistenéna centrala poskytuje
poistenym asistencné sluzby.

Asistencéna udalost’: nahodna skutocnost’ blizSie ur€ena v osobitnych poistnych podmienkach, ktora nastala
v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut’ poistné plnenie;
Zmluvny dodavatel: pravnicka Ci fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, ktoré su objednané
asisten¢nou centralou a vykonavané pre poisteného;

Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistovatel prostrednictvom asistenénej centraly vykona ukony
potrebné na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu a podla limitov v§eobecnych a zvlastnych podmienok
poistnej zmluvy, pricom naklady sluzieb presahujlce stanovené finan¢né limity budu uhradené poistenym;
Praca: sluzby, ktoré ma poistovatel prostrednictvom asistenénej centraly zaistit poistenému v pripade poistnej udalosti;
Vozidlo: osobny automobil pripadne lahky uzitkovy automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vratane sedadla vodica
a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg;

Nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu déjde k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkaj$ej strany
alebo zni€eniu vozidla a v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych
komunikaciach podfa prislusnych predpisov;

Porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach
z dévodov opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spésobené vlastnou funkciou jednotlivych Casti vozidla
pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni, tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku
(predpisanych vonkajSich svetiel vozidla). Za poruchu sa povazuje aj zamena Ci nedostatok paliva, uzamknutie
kli€ov vo vozidle &i ich strata;

Kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;

Cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela asistennej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie pri€iny udalosti priamo na mieste udalosti;
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Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do autorizovaného servisu.

Clanok 3
Rozsah plnenia

1. Limity plnenia uvedené v tabulke Prehladov pinenia PZP predstavuju najvysSie mozné Ciastky, ktoré asistenéna
centrala poskytne na jednu alebo vSetky asistenéné udalosti, ktoré nastanu v €ase trvania poistenia, ak nie je
dalej uvedené inak.

2. Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie, ak sa prejavia v Case trvania poistenia désledky udalosti, ktora
nastala pred pociatkom poistenia.

3. Narok na poskytovanie plnenia vznika iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom asistencnej
centraly.

4. V pripadoch, ked je zaistenie asistencnych sluzieb vykonavané bez predchadzajuceho nahlasenia
a schvalenia asistencnou centralou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené alebo ich vyska
mdbze byt kratena a to do vySky nakladov, ktoré by poistovatel hradil, pokial by sluzby boli poskytnuté jeho
zmluvnym dodavatelom.

~ Clanok 4
Uzemny rozsah

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici v krajinach,

ktoré su sucastou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spbsobené
prevadzkou motorového vozidla, pric¢om ¢lenstvo tychto krajin nie je ku dfiu zaistenia sluzieb pozastavené.
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Clanok 5
Predmet asistenénych sluzieb

1. Predmetom asistenénych sluzieb je poskytnutie poistného pinenia formou asistenénych sluzieb v rozsahu
a podfla podmienok poistnej zmluvy, vSeobecnych poistnych podmienok a osobitnych podmienok poistenia.

2. Asistencné sluzby budu poskytované poistenému v pripade, ked na vozidle, ktorého je poisteny v Case
poistnej udalosti opravnenym pouzivatefom, dojde k nasledujucim poistnym udalostiam a ktorych nasledkom je
vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prisludnych predpisov:
nehode, poruche, defektu &i kradezi.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

1.V pripade asistencnej udalosti je klient povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne (max. do 8 hodin od momentu
udalosti) kontaktovat asisten¢nu centralu na telefonnom Cisle: (+421) 02 32 784 284, ktoré je klientom k dispozicii
nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit’ nasledujuce informacie:

* meno, priezvisko a kontaktné telefonne Cislo;

+ Cislo poistnej zmluvy;

« model, farbu a ECV vozidla;

* miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

» dbvod nepojazdnosti vozidla a okolnosti déleZité na uréenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
3. V kazdom pripade, aby poisteny mal piny narok na vSetky asistentné sluzby, musi sa predtym, nez
vykona akékolvek dalSie kroky, telefonicky spojit s Asistenénou centralou, ktora je v prevadzke 24 (slovami
dvadsatstyri) hodin denne. Ak tuto povinnost’ poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo na poskytnutie bezplatnych
asistencnych sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné sa spojit s Asistennou centralou, a ak si v takomto
pripade poisteny zabezpeci asistentné sluzby vlastnymi silami a vykona ich uhradu na mieste dodavatelom
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tychto sluzieb, Asistenéna centrala vykona uhradu takych nakladov iba v takej vySke, v akej by uhradil rovnaké
sluzby prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

Clanok 7
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Nehoda vozidla v SR i v zahraniéi.

Pri nehode vozidla na uzemi SR i v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna
centrala:

- zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného.

asistenc¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistenénej centraly.

2. Mechanicka porucha vozidla na izemi SR.

Pri mechanickej poruche vozidla na uzemi SR, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna
centrala:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, - zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do
najblizSieho servisu od miesta, kde doslo k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného
- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladsie 10 rokov.

3. Mechanicka porucha v zahranici.

Pri mechanickej poruche vozidla v zahranici, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢na centrala:
- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo
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k mechanickej poruche, alebo do miesta trvalého bydliska poisteného

- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladsie 10 rokov.

4. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla na uzemi SR.

V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v ddsledku nehody na uzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnd dobu, maximalne
troch noci, alebo- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo
pokraCovanie v ceste do ciefového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora v8ak neprekro€i 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do cielového miesta viakom |l. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespbsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba pokraCovat
v jeho ceste domov a/alebo do povodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch,
ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo méze Asistenéna centrala poskytnut’ aj v pripade, ked u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pdvodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k prevadzke na pozemnych
komunikaciach, za su¢asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencnu centralu bezprostredne
po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena

poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, ked bude vozidlo poisteného pojazdné, ale
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z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad prasknuté
Celné sklo), pripadne poisteny nebude moct pouzivat vozidlo beznym a bezpe&nym spdsobom (napriklad
nefunkény zamok); ndhradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku
na jeho zabezpelenie bezprostredne po poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

5. Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahraniéi.

V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody v zahranici zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do cielového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do
3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do ciefového miesta vlakom Il. triedy. alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do ciefového miesta letecky v ekonomickej triede ( ak by cesta vlakom trvala dlhSie ak 8 hodin)
Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba pokracovat
v jeho ceste domov a/alebo do pbvodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch,
ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpeCenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo mdze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ked u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, ze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyZzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost/nespésobilost k prevadzke na pozemnych
komunikaciach, za sucasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat’ Asistenénu centralu bezprostredne
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po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim
vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo mdzZe Asistenéna centrala poskytnut’ aj v pripade, ked bude vozidlo poisteného pojazdné,
ale z dévodu jeho poskodenia

nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad prasknuté €elné sklo), pripadne poisteny
nebude moéct pouzivat vozidlo beznym a bezpecnym spbsobom (napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo
je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpec&enie bezprostredne po
poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do
servisu);

6. Pokradovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na tzemi SR.

V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy na uzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistenéna centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do cielového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do
3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroCi 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do cielového miesta viakom |l. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- ndhradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespbsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba pokraCovat
v jeho ceste domov a/alebo do povodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch,
ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo mbdze Asistenéna centrala poskytnut’ aj v pripade, ked u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pdvodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po
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poistnej udalosti vyZzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k prevadzke na pozemnych
komunikaciach, za suasného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat’ Asistenénu centralu bezprostredne
po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim
vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ked bude vozidlo poisteného pojazdné, ale
z dévodu jeho poskodenia nebude spdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad prasknuté
Celné sklo), pripadne poisteny nebude moct pouzivat vozidlo beznym a bezpeénym spdsobom (napriklad
nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku
na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

7. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahranigéi.

V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy v zahrani¢i zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraovanie
v ceste do cielového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou do
3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroCi 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraCovanie
v ceste do ciefového miesta vlakom II. triedy, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokraovanie
v ceste do cielového miesta letecky v ekonomickej triede ( ak by cesta viakom trvala dlhSie ak 8 hodin)
Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné, pripadne
nespbsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne potreba pokraCovat
v jeho ceste domov a/alebo do povodného ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované vyluéne v pripadoch,
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ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpec€enie bezprostredne po poistnej udalosti;

- nahradné vozidlo mbéze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ked u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyZadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k prevadzke na pozemnych
komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistenénu centralu bezprostredne
po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim
vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo méze Asistencna centrala poskytnut aj v pripade, ked bude vozidlo poisteného pojazdné, ale
z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad prasknuté
Celné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat vozidlo beznym a bezpeCnym spésobom (napriklad
nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vylune v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku
na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

8. Kradez vozidla na izemi SR.

V pripade kradeZe vozidla na Uzemi SR, ktora je riadne nahlasena policajnym organom, Asistenéna centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokraovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekro€i 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokra¢ovanie
v ceste do cielového miesta viakom lI. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistenéna
centrala.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradeZe vozidla na uzemi SR; nahradné vozidlo je poskytované
vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti.
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9. Kradez vozidla v zahranigéi.

V pripade kradeze vozidla v zahranici, ktora je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Asistencna
centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta vlakom |I. triedy.

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta letecky v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistenéna
centrala.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradezZe vozidla na uzemi SR; nahradné vozidlo je poskytované
vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpec€enie bezprostredne po poistnej udalosti.
10. Strata kl'a€¢ov od vozidla v SR.

V pripade, Ze ddjde k strate klu€ov od vozidla v SR bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym
spdsobom, Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku. Nehradi sa cena materialu a suciastok.

11. Strata klucéov od vozidla v zahranigéi.

V pripade, Ze déjde k strate kfuCov od vozidla v zahrani€i bez mozZnosti do vozidla vstupit akymkofvek inym
nahradnym sposobom, Asisten¢na centrala:

- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnu vymenu zamkov. Nehradi sa cena materialu, suciastok.

12. Nedostatok pohonnych hmét v SR.

V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vy&erpaniu paliva vo vozidle v SR, Asisten¢na centrala:

- zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
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13. Nedostatok pohonnych hmét v zahranici.

V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahranici, Asistenna centrala:

- zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

14. Zamena paliva v SR.

V pripade, Ze dbjde nedopatrenim, omylom, & nedorozumenim pri €erpani pohonnych hmét v priestoroch
Cerpacej stanice v SR, k tomuto ucelu obvykle urenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢na
centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva
ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.

15. Zamena paliva v zahranici.

V pripade, Ze déjde nedopatrenim, omylom, & nedorozumenim pri €erpani pohonnych hmoét v priestoroch
Cerpacej stanice v zahranici, k tomuto ucelu obvykle uréenej, k naCerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢na
centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva
ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.

16. Defekt na pneumatikach v SR.

Ak pocas jazdy nastane defekt v SR, Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu a suciastok.
17. Defekt na pneumatikach v zahranici.

Ak pocas jazdy nastane defekt v zahranici, Asisten¢na centrala:

- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu a suciastok.
18. Vybita batéria.

V pripade vybitia batérie vozidla Asistenéna centrala zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste jeho
mobilizacie.

19. Vrak po nehode

V pripade totalneho poskodenia vozidla Asistenéna centrala zorganizuje vybavenie formalit spojenych
s odstavenim vozidla z evidencie a dalej zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla.

20. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade dopravnej nehody.

Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
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Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.

Alebo:

Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici opravitelné po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistencna centrala:

- zabezpeci odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so ziadnou inou sluzbou)

21. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade mechanickej poruchy.

Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistencna centrala :

- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.

Alebo:

Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranici opravitelné po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistencna centrala :

- zabezpeci odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so ziadnou inou sluzbou)

22. Pravna asistencia v pripade spravnehol/trestného a civilného sporu.

V pripade poistnej udalosti Asisten¢na centrala zorganizuje pravne zastupenie poisteného a odovzdanie
suvisiacich informacii, vratane analyzy podkladov a mediacie. Asistenéna centrala zorganizuje aj pravne
poradenstvo poistenému.

23. Alkohol Taxi.

V pripade nespdsobilosti poisteného pre riadenie osobného motorového vozidla v désledku pozitia alkoholickych
napojov, na zaklade telefonickej ziadosti poisteného, zorganizuje Asistencna centrala odvoz poisteného a jeho
osobného motoroveho vozidla z miesta uréeného poistenym na miesto ur€ené poistenym. Naklady na sluzby
nesie poisteny.
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Clanok 8
VSeobecné obmedzenia

1. Obmedzenia uhrady asistenénych sluzieb.

VSetky naklady za asistencné sluzby, ktoré prevysuju limity, ktoré su uvedené v tabulke Prehladov plnenia PZP a
budu poistenému oznamené v ramci vybavovania asistenéného pripadu, v pripade ich prekroCenia, budu v pinej
vySke hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred Asistencnej
centrale riadne zabezpecenie, alebo zloZi Asistenénej centrale vopred dostatoénu zalohu na pozadované
asisten¢né sluzby. Poisteny nebude mat narok na plnu uhradu nakladov za asistenéné sluzby, ktoré priamo
uhradil dodavatelom sluzieb bez predchadzajiceho suhlasu Asistenénej centraly. Uhrada takychto asistenénych
sluzieb bude podliehat’ posudeniu zo strany Asistencnej centraly.

2. Obmedzenie narokov na asistenénu sluzbu.

Narok na asistenéné sluzby sa nevztahuje na:

a)
b)
c)

d)

102

akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je drziteflom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prisluSnym organom,

akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poc¢tom
cestujucich alebo zatazené nad limit hmotnosti ur¢eny vyrobcom,

vozidlo, ktoré bolo pri zaCati cesty v stave nespbésobilom na cestnu prevadzku a/alebo neprechadzalo
pravidelnou servisnou udrzbou podla pokynu vyrobcu,

akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzitia vozidla k motoristickej sutazi alebo zavodu akéhokolvek
druhu.

Ggenertel.sk



Clanok 9
Tabulka PrehlPadov plnenia PZP

Prehlad o poskytovani asistenénych sluzieb k PZP pre vozidla do 3,5 tony.
Genertel Assistance

o= PZP
@genertel.sk ET NEHODA PORUCHA
GENERALIL SR zelenej SR zelenej
karty karty

PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu | Do 10 rokov | Do 10 rokov
Typ vozidla Os.do 3,5t |Os.do3,5t |Os.do3,56t |Os.do3,5t
kilometrovy limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR
Poistné krytie 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
alebo ODTAH do najblizSej opravovne ANO ANO ANO ANO
Uschova nepojazdného vozidla 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
a odtah do mieste bydliska ANO ANO ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE
Ak je oprava dlhSia nez +8 H
Ubytovanie (pocet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategoérie B (Skoda fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
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KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (poCet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategérie B (Skoda f abia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
Otvorenie a vymena zamku ANO ANO ANO ANO
Uhrada zamku / novych klugov ORG ORG ORG ORG
NEDOSTATOK POHONNYCH HMOT

ANO | ANO | ANO | ANO
DEFEKT

Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE NIE NIE
Asistencia a dovoz paliva na miesto ORG ORG ORG ORG
Vyprazdnenie nadrze a pre€erpanie paliva ORG ORG ORG ORG
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE
VYBITA BATERIA

Oprava na mieste ANO | ANO | ANO | ANO
VRAK PO NEHODE

f ormality s vyradenim z evidencie vozidla ORG ORG ORG ORG
Uhrada zoSrotovania ANO ANO ANO ANO

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Pokial oprava nie je mozna pred +7 dni
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Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla ORG | ANO | ORG | ANO
Genertel Assistance
‘2 s PzZP
(G genertel.sk NEHODA, PO
GENERALI SR zelenej SR zelenej
karty karty

gdt’ah v92|dla dq vlasti (hemozno kombinovat so ORG ANO ORG ANO
Ziadnou inou sluzbou)
ALKOHOL TAXI
Odvoz poisteného a jeho osobného motorového ORG
vozidla
Pravna asistencia v pripade spravneho / trestného
a civilného sporu
Pravne zastupenie ORG ORG ORG ANO
Informacie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo ORG ORG ORG ANO
VYLUKY
Ne.kontajkto.vanlve a nereSpektovanie pokynov VYLUKA
asistencnej sluzby
Neplatny vodi¢sky preukaz VYLUKA
Pretazovanie vozidla, nedostato¢na udrzba VYLUKA
Vojnovy stav, Strajk, obCianske nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny &in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmaka, drogy VYLUKA
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Suhrnny limit na asistenciu v SR: 100 EUR

Suhrnny limit na asistenciu v zahranici: 300 EUR

ANO s.Iu'Zba je vykonana celkom v rézii asistencnej spolocnosti do vysky maximalneho suhrnnného

ORG gmgga je zorganizovana zo strany aisistenénej spolo€nosti, poisteny vykona uhradu z vlastnych
prostriedkov

NIE asisten¢na sluzba nie je zahrnuta v tomto programe
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INFORMACIE PRE KLIENTA SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

1. Informacia o dodavatelovi finanénej sluzby:

Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle § 4 zakona &. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku:

Poist'ovatel: Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, pouzwatel ochrannej znamky
Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka C.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahraniCne;
osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pOJlstovna a.s., ICO: 452 72
956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zaplsana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, Clen Skuplny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 (dalej len ,poistovatel™).

Predmet podnikania: Poistovacia Cinnost pre poistné druhy nezivotného poistenia

2. Organ dohladu nad ¢innost’ou poist'ovatela:
Narodna banka Slovenska

3. Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby:

Predmetom poistenia je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu inému prevadzkou motorového vozidla
uvedeneého v poistnej zmluve pocas trvania poistenia, podla podmienok poistnej zmluvy. Poistenie sa dojednava
na dobu neurcitd, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, zaciatok poistenia je stanoveny v poistnej zmluve.
VySka poistného je uvedena v poistnejzmluve. Poistné méze byt platené v rocnych, polrocnych alebo
StvrtroCnych splatkach. Uhrada poistného mdze byt vykonana bankovym prevodom alebo postovym
pefilaznym poukazom na ucet poistovatela ¢. SK77102000000002777523053, variabilny symbol je vzdy
oznameny Poistovatelom.

4. V3etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov
SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.
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5. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku:

Podla zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a zane plynut odo dfia uzatvorenia poistnej
zmluvy na dialku. Ozndmenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskdr v posledny defi uvedenej lehoty
v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatefa uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. V pripade u€inného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné.

6. Vybavovanie st'aznosti:

Spoésob vybavovania st'aznosti a spracuvanie osobnych udajov
Spésob vybavovania st'aznosti
1. StaZnostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo Vas na vykon poistovacej €innosti nase;j
v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.
2. Zo staznosti musi byt zrejmeé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatefom podpisana.
3. My pisomne poskytneme stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdime dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.
4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytoéného odkladu poZzadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje poZzadované nalezitosti alebo staZzovatel nedolozi doklady, My
sme opravneni vyzvat a upozornit’ staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.
5. My sme povinni staznost presetrit ainformovat staZovatela o sp6sobe vybaveniajeho staznostibez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o dom bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
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sa povazuje za vybavenu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

7. Pri opakovanej staznosti My prekontrolujeme spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, My tuto skuto€nost oznamime stazovatelovi s odévodnenim
a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozime. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, My opakovanu staznost preSetrime a vybavime.

8. V pripade nespokojnosti staZovatefa s vybavenim jeho staznosti ma staZovatel mozZnost obratit sa na
Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

7. Poistné udalosti:

Hlasenie poistnych udalosti prebera poistovatel. Poistné udalosti treba hlasit’ telefonicky na Klientskom centre
0850 555 555 (volania zo SR), +421 232 784 284 (volanie zo zahranicia) alebo pisomne oznamit' prostrednictvom
faxu +421 2 321 440 99, alebo posStou na adresu poistovne: Generali Poistovria, pobo¢ka poistovne z iného
Clenského Statu, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

8. VSetky informacie uvedené v tomto dokumente maju len informaény charakter, pokial ide o prava a zavazky
poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia vyluéne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych
a osobitnych poistnych podmienok a doloziek, ktoré su uvedené v poistnej zmluve a s ktorymi bol poistnik
oboznameny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného ur€ené vyluCne informacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentacii
vybraného poistného produktu.
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SPOSOBILI STE SKODU?

Ak ste sposobili skodu na uzemi Slovenskej republiky:

* vyZiadajte si od poskodeného vsetky Gdaje potrebné na vyplatenie vzniknutej Skody a to najméa meno, priezvisko, adresu trvalého

pobytu, obchodné meno a sidlo jeho poistovne, ¢islo poistnej zmluvy. Uvedené Gdaje sa daju zistit aj na bielej alebo Zelenej karte
poskodeného, ktoru je povinny nosit pri sebe,
* nahléste poskodenému Vase tdaje.

* v pripade, Ze nezavolate policiu, spiste s poskodenym Spravu o nehode.
e (tlacivo je dostupné aj na nasej internetovej stranke)
Ak ste spoésobili skodu v zahranicéi:

* Policajny protokol podpisujte vtedy, ak mu rozumiete a suhlasite s jeho znenim, inak v iom uvedte svoje vyhrady v slovencine.
* Poskytnite poskodenému Vase tdaje ako aj informéaciu o Vasom poisteni.

NAHLASENIE SKODY

V pripade, ze ste nehodu zavinili Vyy, treba ju ohlasit nasej spoloc¢nosti najneskér:
e do 15 dni (ak sa nehoda stala na Gzemi Slovenska) alebo
e do 30 dni (ak k nehode doslo v zahranici).

Skodu u nds mdzete ohlasit:

1.Telefonicky aj priamo z miesta nehody a to na zvyhodnené telefénne ¢islo Kontaktného centra:

. 0850 555 555 (volanie zo SR)
- + 421 232 784 201 (volanie zo zahranicia)
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Asistenc¢né sluzby Genertel PZP

Na Slovensku: 02 32 784 284
Zo zahranicia: +421 232 784 284 y




@genertel sk au»:

GENERALI



