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Nehoda Porucha

SR Zahranicie SR Zahranicie

OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA/VYPROSTENIE

Oprava na mieste 100 € 100 € 100 € 100 €
Odtiahnutie najblizsi servis najblizsi servis najblizsi servis najblizsi servis
Uschova nepojazdného vozidla 5 dni 5dni 5 dni 5dni
Repatriacia ORG ORG
Vyprostenie beéqé bein.é bein.é beén.é

technika technika technika technika
OPRAVA/ODTIAHNUTIE/USCHOVA
Ubytovanie (max. pocet noci) - 2x75€ 2x75€ 2x75€ 2x75€
posadka vozidla* osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc
N&hradné vozidlo 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B 3 dni/kat. B
\':f;;?;na pre celu posadku 500 € 500 € 500 € 500 €
ZIVELNA UDALOST
Oprava na mieste 100 € 100 €
Odtiahnutie najblizsi servis najblizsi servis
Uschova nepojazdného vozidla 5dni 5dni
Repatriacia ORG ORG
Vyprostenie beEn.é bein.é

technika technika
KRADEZ VOZIDLA
Ubytovanie (max. pocet noci) - 2x75€ 2x75€ 2x75€ 2x75€
posadka vozidla* osoba/noc osoba/noc osoba/noc osoba/noc
Nahradné vozidlo 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
\':'jzki’;?aolna pre celd posadku 500 € 500 € 500 € 500 €
POSKODENIE VOZIDLA ZVIERATOM
Oprava na mieste ORG ORG
S(‘)edr\t;izlkjmuUe do najblizSieho ORG ORG
Uschova nepojazdného vozidla ORG ORG
STRATA/ZALOMENIE/UZAMKNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE
Uhrada zamok, novych kltucov NIE NIE

60 €/ 60 €/

Otvorenie vozidla/odtiahnutie e . v :
najblizsi servis najblizsi servis

DEFEKT
Cena nahr'adne'ho materialu NIE NIE
(pneumatiky, disk...)

100 €/ 100 €/

Oprava ha mieste/odtiahnutie Qv . v .
najblizsi servis najblizsi servis
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Nehoda Porucha

SR Zahranicie SR Zahranicie
ZAMENA PALIVA, NEDOSTATOK PALIVA
Dovoz paliva na miesto, vy- 60 €/ 60 €/
prazdnenie a precerpanie najblizsi najblizsi
paliva/odtiahnutie servis servis
Uhrada nového paliva NIE NIE
VYBITA/POSKODENA BATERIA
Oprava na mieste ORG ORG
i)eorl\t/liiznutle do najblizSieho ORG ORG
ZAMRZNUTE PALIVO
Oprava na mieste ORG ORG
S(?ec:\’i|i22nutle do najblizSieho ORG ORG
VANDALIZMUS
Oprava na mieste 100 € 100 €
Odtiahnutie do najblizSieho najblizsi najblizsi
servisu servis servis
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Cesta pre opravené vozidlo 150 € 150 €
Odtiahnutie vozidla do vlasti 600 € 600 €
VRAK PO NEHODE
Eoervni:jaeI:ziZ vyradenim vozidla ORG ORG
Uhrada zo$rotovania 200 € 200 €
NAHRADNE DIELY
Nakup ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ANO
FINANCNA TIESEN POISTENEHO
Poskytnutie zalohy na opravu ORG ORG
VYSVETLIVKY

maximalny pocet oséb vo vozidle podla udajov v osvedceni

. ) .
osadka vozidla . s .
P o evidencii vozidla

ANO tuto sluzbu zaistuje asistenc¢na sluzba

NIE asistencna sluzba nezahrna tuto sluzbu

ORG sluzba je sprostredkovana zo strany asistencnej spolocnosti,
poisteny je povinny vykonat Uhradu z vlastnych prostriedkov

XXX € sluzba je vykonana v rézii asistencnej spolocnosti do celkove-

ho limitu XXX €

Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuji horny limit pre asistenéné sluzby poskytované
poistovatelom prostrednictvom asistencnej sluzby (dalej aj ,Assistance”), ktoré su blizSie defi-
nované v tomto Prehlade.
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Nehoda vozidla Ak dbjde na Uzemi SR alebo v zahranic¢i k nehode, ktora sa stala na
pozemnej komunikacii v priamej pricinnej suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe a na-
sledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdsobilym na prevadzku na po-
zemnych komunikacidch v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny,
Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizéieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade
zahranicia zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta uré¢eného poistenym, no maximalne do
ekvivalentu nakladov za odtiahnutie do najblizSieho servisu,

zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beznou technikou urce-
nou na odtiahnutie vozidla, ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assis-
tance tuto sluzbu zorganizuje za uhradu,

zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe
odtahovacej sluzby do doby otvorenia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo
vozidlo opravovat do doby, ked' bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pradvomoci Assistance.

Porucha vozidla Ak ddjde na Uzemi SR alebo v zahrani¢i k mechanickej ¢i elektronickej
poruche vozidla, ked' je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozem-
nych komunikacidch v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny,
Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizsieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade
zahranicia zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta uréeného poistenym, no maximalne do
ekvivalentu nakladov za odtiahnutie do najblizSieho servisu,

zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beznou technikou urce-
nou na odtiahnutie vozidla, ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assis-
tance tuto sluzbu zorganizuje za Uhradu,

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe
odtahovacej sluzby do doby otvorenia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo
vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Mobilita (pokracovanie v ceste) v pripade nehody ¢€i poruchy vozidla V pripade
nehody ¢i poruchy, ak je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozem-
nych komunikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny,
zaroven vozidlo nie je opravitelné do 8 hodin od nahlasenej poistnej udalosti, Assistance:

zorganizuje a uhradi ndhradné ubytovanie na nevyhnutne nutnu dobu, maximalne
vSak po dobu uvedenu v tomto Prehlade, alebo

zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobus, viak, lie-
tadlo), ktora poisteného dopravi do miesta trvalého bydliska na uzemi SR, alebo po-
kraCovanie v ceste do cielového miesta, podla limitov v tabulke tohto Prehladu, alebo

zorganizuje a uhradi prendjom ndhradného vozidla maximalne vSak na dobu uvede-
Nnu v tabulke tohto Prehladu, doba zapozicania nesmie prekrocit dobu opravy nepo-
jazdného alebo nespdsobilého vozidla. Naklady spojené s prevadzkou zapozicaného
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vozidla (napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknutd Skodu na tomto
vozidle Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zdsahu je vyhradne v pradvomoci Assistance.

4. Zivelna udalost Ak doéjde na Uzemi SR alebo v zahrani¢i k ndhodnému a nahlemu
pdsobeniu nasledujucich prirodnych fyzikalnych sil:
poziaru, vybuchu, uderu blesku, narazu alebo zruteniu lietadla, jeho Casti alebo jeho
nakladu, zéplave, povodni, vichrici (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitiu, zosuvu
pody, zruteniu skal alebo zemin, zosuvu alebo zruteniu snehu a/alebo lavin, padu stro-
mov, stoziarov a inych predmetov, zemetraseniu dosahujucemu aspon 6. stupen medzi-
narodnej stupnice (EMS-98),
Assistance podla limitov tabulky v tomto Prehlade:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizéieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade
zahranicia zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do miesta uréeného poistenym, no maximalne do
ekvivalentu nakladov za odtiahnutie do najblizSieho servisu,

zorganizuje a uhradi vyprostenie poisteného vozidla jednou beznou technikou urce-
nou na odtiahnutie vozidla, ak bude na vyprostenie potrebnych viac vozidiel, Assis-
tance tudto sluzbu zorganizuje za uhradu,

zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného alebo nespdsobilého vozidla v depe
odtahovacej sluzby do doby otvorenia servisu alebo Uschovu v servise, kde by sa malo
vozidlo opravovat do doby, ked bude vozidlo zrepatriované.

Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

5. Kradez vozidla Ak dojde k odcudzeniu vozidla a tato je riadne nahlasena policajnym
organom v danej krajine, Assistance:

zorganizuje a uhradi nahradné ubytovanie na nevyhnutne nutnu dobu, maximalne
vSak na dobu uvedenu v tabulke tohto Prehladu, alebo

zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu vyuzitim verejnej dopravy (autobusom, vla-
kom, lietadlom), ktord poisteného dopravi do miesta trvalého bydliska na Uzemi SR,
alebo pokra¢ovanie v ceste do cielového miesta podla limitov v tabulke tohto Prehla-
du, alebo

zorganizuje a uhradi prendjom nahradného vozidla, maximalne vSak na dobu uve-
denu v tabulke tohto Prehladu. Naklady spojené s prevadzkou zapozi¢aného vozidla
(napr. na pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknutd Skodu na tomto vozidle
Assistance nehradi.

Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

6. Poskodenie vozidla zvieratom Ak dojde na Uzemi SR alebo v zahranici k poSkodeniu
motorového priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, a to: kdblov a kablovych zvaz-
kov, brzdovej sustavy, chladiacej sustavy alebo odhluc¢nenia, Assistance:

zorganizuje opravu na mieste poistnej udalosti alebo
zorganizuje odtiahnutie do najblizsieho servisu (Uzemie SR, CR). V pripade zahranicia
zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného servisu.
Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny
je povinny vykonat Uhradu z vlastnych prostriedkov.
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Strata, zalomenie kltéov alebo uzamknutie klti€ov vo vozidle V pripade, ze doj-
de k strate klucov, ich zalomeniu alebo ich uzamknutiu vo vozidle v SR alebo v zahranici,
bez moznosti vozidlo odomknut, Assistance:

zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste, podla naroku uvedeného v ta-
bulke tohto Prehladu alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limi-
tov uvedenych v tabulke tohto Prehladu.

Vymenu zamkov a pripadnu cenu materialu a nahradnych dielov uhradi poisteny.
Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zasahu je vyhradne v pradvomoci Assistance.

Defekt pneumatiky V pripade, ze déjde na Uzemi SR alebo v zahranici k defektu
pneumatiky, Assistance:

zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste, podla narokov uvede-
nych v tabulke tohto Prehladu; Assistance nehradi nahradnu pneumatiku ani nahrad-
né diely,
zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limi-
tov uvedenych v tabulke tohto Prehladu.
Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.
Nedostatok paliva V pripade, Zze dbjde na Uzemi SR alebo v zahranici k vycerpa-

niu paliva vo vozidle, Assistance zaisti dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
podla limitu uvedeného v tabulke tohto Prehladu. Assistance nehradi dovezené palivo.

Zamena paliva V pripade, Ze nedopatrenim, omylom alebo nedorozumenim déjde
pri Cerpani pohonnych hmoét v priestoroch ¢erpacej stanice k zdmene pohonnych hmoét,
Assistance:

zorganizuje a uhradi prijazd asistencného vozidla, ktoré vyprazdni palivovu nadrz,
podla limitov v tabulke tohto Prehladu, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti, podla limi-
tu v tabulke tohto Prehladu. Cenu paliva a potrebnu suvisiacu opravu uhradi poisteny.
Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Zamrznuté palivo Ak déjde na uzemi SR alebo v zahranici k situacii, ked' je vo-

zidlo nespodsobilé alebo nepojazdné v dbsledku zamrznutého paliva, Assistance:
zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho servisu z miesta udalosti.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zdsahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny

je povinny vykonat uhradu z vlastnych prostriedkov.

Vybita alebo poskodena batéria V pripade, Ze je vozidlo nepojazdné v SR alebo
v zahranici z dévodu vybitej batérie alebo ddjde k jej poSkodeniu, Assistance:
zorganizuje dobitie batérie priamo na mieste alebo
zorganizuje odtiahnutie vozidla do najblizSieho servisu z miesta udalosti.
Cenu materidlu a nahradnych dielov uhradi poisteny.

Limity poskytovanych asistenénych sluzieb pri vybiti batérie sluziacej na pohon elektro-
motora pri elektromobiloch su uvadzané v tabulke v Casti ,Nedostatok paliva®

Rozhodnutie o druhu asistencného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance. Poisteny
je povinny vykonat Uhradu z vlastnych prostriedkov.
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Vandalizmus V pripade, Ze dbjde v SR alebo v zahranici k poskodeniu vozidla tretou
osobou a vozidlo je nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komu-
nikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov danej krajiny, zaroven je
udalost riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Assistance:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste poistnej udalosti, podla limitov uvedenych
v tabulke tohto Prehladu, alebo

zorganizuje a uhradi odtiahnutie do najblizéieho zmluvného servisu (Uzemie SR, CR).
V pripade zahranicia zorganizuje odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného servisu.

Rozhodnutie o druhu asistenéného zasahu je vyhradne v pravomoci Assistance.

Repatriacia vozidla do SR Ak je zrejmé, Ze vozidlo po nehode ¢i po poruche v za-
hranici nepdjde opravit do 7 dni od nahlasenia udalosti, Assistance:

zorganizuje a uhradi nahradnu dopravu na vyzdvihnutie opraveného vozidla pre jed-
Nnu osobu opravnenu viest vozidlo, podla limitov v tabulke tohto Prehladu, alebo

zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie vozidla zo zahrani¢ia na miesto trvalého
bydliska poisteného, pripadne do sidla firmy, podla limitu v tabulke tohto Prehladu,
alebo

zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie vozidla ha miesto na Uzemi SR, podla
volby poisteného, no maximalne do ekvivalentu ceny repatriacie vozidla na miesto
trvalého bydliska poisteného, pripadne do sidla firmy.

Tieto sluzby je mozné vyuzit len v pripade, ak poisteny este nevyuzil ziadnu sluzbu v Casti
,Mobilita (pokracovanie v ceste) v pripade nehody ¢i poruchy vozidla®.

Rozhodnutie o druhu asisten¢ného zdsahu je vyhradne v pradvomoci Assistance.

Likvidacia vozidla v zahrani¢i Ak v zahranic¢i déjde k nehode alebo k poruche a odha-
dovana cena za opravu by bola vyssia nez trhova cena vozidla v SR, Assistance zorgani-
zuje a uhradi zoSrotovanie vozidla podla limitov v tabulke tohto Prehladu.

NavysSe zaisti informacie potrebné na to, aby si poisteny mohol vozidlo odhlasit v SR.

Dodanie nahradnych dielov Ak by v zahrani¢i po nehode ¢i po poruche nebola
mozna oprava vozidla z dévodu, Ze nie je mozné na danom mieste obstarat nevyhnutné
nahradné diely, Assistance zaisti zorganizovanie nakupu tychto nahradnych dielov a po-
tom zorganizuje ich dorucenie do daného servisu. Ak to nebude mozné, zaisti dorucenie
na medzinarodné letisko najblizSie k tomuto servisu. Nahradné diely hradi vzdy poisteny.

Financna tiesen, dorucéenie hotovosti V pripade nehody alebo poruchy v zahranici
zorganizuje Assistance dovoz financ¢nych prostriedkov na uréené miesto, kde dodjde k ich
odovzdaniu. Tato sluzba bude zaistena len v pripade, ze poisteny vopred zlozi potrebnu
sumu na ucet Assistance. Ak bude potrebné finanéné prostriedky doviezt na miesto,
dopravu za ich dovoz uhradi poisteny.
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Informacie pre klienta -
spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dial'’ku

1.

Informacia o dodavatel'ovi finanénej sluzby
Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle §

4 zdkona ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebite-
la pri finanénych sluzbach na dialku:
Poistovatel: Generali Poistovia, pobocka pois-
tovne z iného ¢lenského statu, pouzivatel
ochrannej zndmky Genertel, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného su-
du Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452
72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v
talianskom registri poistovacich skupin, vede-
nom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,poistovatel”).
Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre
poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia
Organ dohl'adu nad éinnostou poistovatela
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava

Charakteristika poskytovanej financnej sluz-
by Charakteristika poistnej zmluvy je uvedena
na samostatnom tlacive informacia o podmien-
kach uzavretia poistnej zmluvy, ktoré Vam za-
sielame v sulade so Zakonom o poistovnictve

v platnom a u¢innom zneni. Poistenie sa mbze
dojednat na dobu neurcitu alebo na dobu urci-
tu, tak ako to bude dojednané v obsahu poist-
nej zmluvy a bude vyplyvat z poistnych podmie-
nok; zaCiatok poistenia je stanoveny v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy. Vyska poistného je
uvedena v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
Poistné moze byt platené ro¢ne alebo v mesac-
nych, polro¢nych alebo Stvrtro¢nych splatkach,
tak ako to bude dojednané v obsahu poistnej
zmluvy. Uhrada poistného méze byt vykonana
bankovym prevodom alebo postovym penaz-
nym poukazom U na ucet hlavného poistovate-
la ¢. 0048134112/0200, IBAN SK35 0200 0000
0000 4813 4112, BIC/SWIFT kdéd SUBASKBX,
variabilny symbol je vzdy Cislo poistnej zmluvy.

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu
vzniknut na zéklade poistnej zmluvy alebo
v sUvislosti s fou medzi poistovatelom a poist-
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nikom, poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaju do pravomoci sudov SR

a budu rozhodované podla pravneho poriadku
SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude
prebiehat v slovenskom jazyku.

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial'ku
Podla zdkona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrane spot-
rebitela pri financnych sluzbach na dialku ste
opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvo-
renej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia ddévodu. Lehota na odstupenie
od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za-
¢ne plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku a/alebo po doruceni tychto pisomnych
informacii pre klienta - spotrebitela. Ozndme-
nie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor

v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu

v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim
dna, v ktory bolo odstUpenie od poistnej zmluvy
dorucené poistovatelovi od pociatku. V pripa-
de ucinného odstupenia od zmluvy Vam bude
vratené nespotrebované poistné, a to spdésobom
uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného

a spotrebovaného poistného. Pravo na odstupe-
nie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zapla-
tenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na:

a. poistnd zmluvu o poisteni cestujucich a po-
isteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

b. zmluvu na dialku, ak sa financna sluzba spl-
nila na vyslovnu ziadost spotrebitela pred-
tym, ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit tiez v zmysle

ustanoveni prislusnych vseobecnych poistnych

podmienok, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zakonnika.

Vybavovanie staznosti Staznost moéze byt

podana pisomne (na adresu sidla poistovatela

alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistova-
tela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elek-
tronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho

sa stazovatel domaha a v pripade podavania
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staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
lom podpisana. Poistovatel je povinny staznost
presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vy-
bavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkla-
du, najneskdr do 30 dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdo-
bie, je mozné lehotu podla predchadzajucej ve-
ty predizit, o com bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybave-
Nnu, ak bol staZzovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Informacia o moznosti a podmienkach riese-
nia sporu prostrednictvom systému alterna-
tivneho rieSenia sporov Za podmienok zakona
¢.391/2015 Z.z. o alternativhom rie$eni spotrebi-
telskych sporov v platnom a u¢innom zneni ma
spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pri-
padny spor s poistovAiou vyplyvajuci z poistnej
zmluvy alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak
bola poistnd zmluva dojednana prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo na zaklade objed-
navky spotrebitela online) v systéme alternativ-
neho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (organom alterna-
tivneho rieSenia sporov alebo opravnenou prav-
nickou osobou zapisanou v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Minis-
terstvom hospodarstva Slovenskej republiky).
Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
ma spotrebitel' moznost v pripade vzniku sporu
podat aj prostrednictvom online platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistné udalosti Poistnu udalost je mozné
nahlasit
telefonicky na Klientske centrum - telefénne
Cislo 0850 555 555 (volania zo SR), +4212 32
784 201 (volania zo zahranicia), alebo
vyplnenim online formulara na webovej stran-
ke www.genertel.sk, alebo
pisomne prostrednictvom e-mailu skoda@
genertel.sk, alebo
postou na adresu poistovne: Generali Poistov-
ra, pobocka poistovne z iného ¢lenského sta-
tu, pouzivatel ochrannej znamky Genertel,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
Vsetky informacie uvedené v tomto dokumente
maju len informacny charakter, pokial ide o pra-
va a zavazky poistovatela a poistnika/ poistené-
ho, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej
zmluvy, vSseobecnych a osobitnych poistnych
podmienok a doloziek, ktoré su uvedené v poist-
nej zmluve, a s ktorymi bol poistnik obozname-
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ny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii
uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného urcené vylucne informacie, ktoré su
zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej
dokumentacii vybraného poistného produktu.
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