Ugely spractivania - informacie pre obchodnych partnerov
a verejnost’

1. Ugel spractvania: Uzatvorenie a sprava poistnych zmlav prostrednictvom
elektronického podpisu.

Pravny zéklad: sthlas dotknutej osoby na spracuvanie jej osobnych udajov.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdériam
prijemcov:

Vlastna obchodna siet’ finanénych sprostredkovatelov
Externa siet finanénych sprostredkovatelov
Slovenska kancelaria poistovatelov
Poistovne

Advokatske kancelarie

Slovenska asociacia poistovni

Socialna poistovna

Banky, leasingové spolo¢nosti

Externy finan¢ny audit

Narodn& banka Slovenska

Exekdtori

Organy ¢&inné v trestnom konani

Sudy

Obecné Urady a Mestské Urady

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu udelenia
suhlasu.

Poskytnutie osobnych Udajov dotknutej osoby na zéklade suhlasu.

Dotknuta osoba nie je povinna osobné udaje poskytnut prevadzkovatelovi. Nasledkom
neposkytnutia osobnych Udajov je nepodpisanie poistnej zmluvy.
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Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategodrie osobnych udajov dotknutej osoby:

Podpis.

2. Ugel spracuivania: Kontrola kvality, dokumentacia uzatvarania zmluvnych vzt'ahov
prostrednictvom hlasovych zaznamov.

Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatefla.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

TELES, s.r. 0.
SPINET a.s.
Europ Assistance s.r.o.

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu 10 rokov.

Poskytnutie osobnych Udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnat relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su poru$enie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podra prisludnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individuélne rozhodovanie ani profilovanie.
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Zdroj, z ktorého pochéadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné €islo, Datum a miesto narodenia,
Identifikacné ¢islo klienta,

Podpis,

Rodinny stav, Statna prislusnost,

Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko, Kontaktn& adresa,
Pohlavie,

Povolanie, Zaujmova €innost,

Podklady pre finanéné ocenenie, Prijmy, Vydavky,
Telefon, e-mail, Cislo OP, Cislo pasu, Bankovy uget,
Cislo poistnej zmluvy,

Vodi¢sky preukaz Cislo/Vydany dfia/Opravnenia,

Udaje o dopravnom prostriedku: ECV, VIN , Vyrobné &islo, Cislo technického preukazu,
Vyrobna znacka, Najazdené km, Rok vyroby, Farba vozidla, Markanty vozidla,

Zdravotné zaznamy,

Cislo registracie v lekarskej komore, adresa praxe lekara.

3. Ugel spracuvania: Vybavovanie staznosti, poruseni ochrany osobnych tGdajov (data

breach) a podnetov na porusenie Kédexu spravania.

Pravny zaklad: zakonna povinnost' prevadzkovatela, sthlas v pripade podnetu na porusenie

Kédexu spravania Skupiny Generali.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Vlastna obchodna siet’ finanénych sprostredkovatelov
Externa siet financnych sprostredkovatelov
Slovenska asociacia poistovni

Externy finan¢ny audit

GCS Compliance Service Europe Ltd. (Navex Global)
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Narodné banka Slovenska

Dohladovy organ prislusného ¢lenského Statu (Nemecko)
Urad na ochranu osobnych Gdajov

Skupina Generali

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu 10 rokov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou, resp.
potrebné na spravne vybavenie podnetu na poruSenie Kédexu spravania.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych Udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

V pripade podnetu na porusenie Kédexu spravania nie je poskytnutie osobnych udajov
povinné, avdak ich neposkytnutie méze viest k nespravnemu alebo zdihavému rie$eniu
podnetu.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je:

Dotknuté osoba,

Slovenska asociacia poistovni,
Narodné banka Slovenska,
Verejne dostupné Udaje,

Skupina Generali.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢islo,

Identifikacné &islo klienta,
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Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,
Telefon, e-mail,

Cislo poistnej zmluvy,

Cislo poistnej udalosti,

ECV,

Zdravotné zaznamy,

Dalsie osobné Gdaje zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania staznosti/porusenia
ochrany osobnych udajov/podnetu.

4. Ugel spracuvania: Riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispoloéenskej ¢innosti.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela a opravneny zaujem prevadzkovatela.
Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je ochrana jeho prav a pravom chranenych zaujmov
(riadenie rizika podvodu).

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Znalci

AIS Software, a.s.

SOFTEC, spol. sr.0.

Iné finan¢né institucie
Slovenska asociacia poistovni
Externy finan¢ny audit

Narodné banka Slovenska
Organy €inné v trestnom konani

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu 15 rokov.
Zoznam neprijatelnych osdb vedie prevadzkovatel do konca zivota osoby realizujicej
podvod/podozrivej osoby.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.
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Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou
prevadzkovatela.

Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany
prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podfla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel vykonava v ramci uvedeného ucelu profilovanie, a to scenare na zachytenie
potencialneho podvodu.

Zdroje, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby su:

Dotknut& osoba,
Iné finanéné institucie,

Organy €inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych Udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo, Datum narodenia,
Identifikacné Cislo klienta,

Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,

Telefon, e-mail,

Cislo poistnej zmluvy,

Cislo poistnej udalosti,

Cislo bankového Gétu,

ECV, VIN,

Zdravotné zaznamy,

Setreny pripad podvodu.
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5. U&el spractivania: Aktivne stidne spory a mimosudne vymahanie pohladavok.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoridm
prijemcov:

Advokati

Znalci

EOS KSI Slovensko, s.r.o

APS Slovakia, a.s.

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.
M.B.A. Financie s.r.o.

AIS Software, a.s.

SOFTEC, spol. sr.0.

Slovenska kancelaria poistovatelov
Poistovne

Externy finan¢ny audit

Sudy

Organy ¢€inné v trestnom konani
Narodnéa banka Slovenska

Sadni exekutori

Narodny bezpecnostny urad
Spravca v konkurznom a restrukturalizaénom konani

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretich krajin, ktoré su
Clenskymi Statmi systému zelenej karty.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb 10 rokov od
pravoplatného ukonc&enia sporu a 5 rokov pri vymahani pohladavok.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.
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Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych Udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Gdaje dotknutej osoby je:

Dotknuté osoba,
Verejne dostupné registre (napr. obchodny register, Zzivnostensky register a iné, NBS),
Exekutori,

Organy €inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo/ICO, Datum narodenia,
Identifikacné &islo klienta,

Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,
Telefdon, e-mail,

ECV, VIN,

Cislo poistnej zmluvy,

Cislo poistnej udalosti,

Cislo finan&ného agenta,

Cislo regresu, Cislo pohladavky,
Interné €islo spisu,

Zdravotné zaznamy,

Iné Udaje spractvané v ramci likvidacie PU/PZ.

6. Ugel spracuvania: Pasivne stdne spory.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.
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Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoridm
prijemcov:

Advokati

AlS Software, a.s.

SOFTEC, spol. sr.0.

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.
Externy finan¢ny audit

Sudy

Organy ¢&inné v trestnom konani
Narodna banka Slovenska
Exekdtori

Sadni znalci

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb po dobu 10 rokov od
pravoplatného ukoné&enia sporu.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su poru$enie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je:

Dotknut& osoba,
Verejne dostupné registre (napr. obchodny register, zivnostensky register a iné, NBS),

Organy €inné v trestnom konani.
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Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategoérie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo/ICO, Datum narodenia,
Identifikacné Cislo klienta,

Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,
Telefon, e-mail,

ECV, VIN,

Cislo poistnej zmluvy,

Cislo poistnej udalosti,

Cislo finanéného agenta,

Cislo regresu,

Interné Cislo spisu,

Zdravotné zaznamy,

Iné Udaje spractvané v ramci likvidacie PU/PZ.

7. Ugel spractivania: Spractivanie osobnych tdajov v ramci Gétovnych dokladov.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

SLOVAKODATA, a.s.

Konica Minolta Slovakia spol. s . 0.
SOFTEC, spol. sr.0.

Spolo¢nosti patriace do Skupiny Generali
Externy finan€ny audit

Danovy urad

Narodné banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu 10 rokov.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,vedenom IVASS, pod €. 026.



Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porudenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul,
ICO,

Trvalé bydlisko,
Telefon, e-mail,
Bankovy ucet,

Podpis (normalny a elektronicky).

8. Ugel spracuvania: Ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci
priameho marketingu.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela pri komunikacii s klientom a suhlas
dotknutych oséb pri komunikacii s osobou, s ktorou nie je prevadzkovatel v zmluvnom
vztahu.

Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel pri spracivani osobnych udajov je
komplexna ochrana, zvySenie komfortu klienta a ponuka produktov a sluzieb.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoridm
prijemcov:

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,vedenom IVASS, pod ¢&. 026.



TlaCiarne

Finan¢ni sprostredkovatelia

Mailchimp (The Rocket Science Group, LLC)
InterWay, a. s.

Crystal Call a.s.

AlS Software, a.s.

Tomatoes.sk, s. r. 0.

VIZIO s.r.o.

Automizy Zrt.

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do USA (pri sluzbe
Mailchimp).

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb pocas trvania
zmluvného vztahu s prevadzkovatelom a po dobu 5 rokov od ukon&enia platnosti vSetkych
zmluvnych vztahov s prevadzkovatelom. V pripade poskytnutia osobnych udajov
prevadzkovatelovi a nevzniknutia ziadneho zmluvného vztahu s prevadzkovatefom (napr. v
pripade vypracovania navrhu poistnej zmluvy), plati udelenie suhlasu po dobu 3 rokov, resp.
do jeho odvolania.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou
prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi
nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych povinnosti zo strany
prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Poskytnutie osobnych Udajov dotknutej osoby na zéklade suhlasu.

Dotknuta osoba nie je povinna osobné udaje poskytnut prevadzkovatelovi. Nasledkom
neposkytnutia osobnych udajov je neschopnost prevadzkovatela poskytnut’ dotknutej osobe
pozadované sluzby.

Prevadzkovatel vykonava v ramci tohto U€elu profilovanie existujucich klientov na zéklade
demografickych, socialnych udajov a udajov o produktoch za u€elom ponukania dalSich
produktov, navySovania existujucich produktov a retencie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné tdaje dotknutej osoby je dotknut& osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
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Meno, Priezvisko, Titul,
Kontaktna adresa,
Telefén, e-mail,

Datum narodenia.

9. Ugel spractivania: Sut'aze.

Pravny zaklad: suhlas dotknutych oséb alebo plnenie zmluvy.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Wiktor Leo Burnett, s. r. 0.
InterWay, a. s.
Diorama, s. r. 0.

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb pocas trvania sutaze
a 1 rok po ukonceni sutaze.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatela potrebné na plnenie zmluvy
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. Moznym nasledkom neposkytnutia osobnych
udajov je neschopnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe plnenia dohodnuté v
zmluve.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby na z&klade suhlasu. Dotknutd osoba nie je
povinna poskytnut osobné udaje prevadzkovatelovi. Nasledkom neposkytnutia osobnych
Gdajov je nemoznost zapojenia dotknutej osoby do sutaze.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny
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Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategodrie osobnych udajov dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul,
Kontaktna adresa,

Telefén, e-mail.

10. Ugel spractvania: Sprava registratdry.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

Externy finan¢ny audit
Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu, ktora je
v stlade s Registraturnym planom prevadzkovatela.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut’ relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podra prisludnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individuélne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je zdroj v ramci ostatnych ucelov.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
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Prevadzkovatel spracuva osobné udaje, ktoré su sucastou registratirnych zaznamov.

11. Ugel spractvania: Vykon vnatorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi,
vykon funkcie riadenia rizik.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoridm
prijemcov:

Spolo¢nosti patriace do Skupiny Generali
Externy audit
Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu
Zakonom o poistovnictve v platnom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia
do uplynutia premiacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vdak pat rokov
od skon&enia zmluvného vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prisludnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je zdroj v ramci ostatnych ucelov.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej osoby, ktoré su sucastou auditnych a
inych zaznamov.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
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12. Ugel spracuvania: Realizacia opatreni na potlaéenie Sirenia ochorenia COVID-19 a
ochrany zivota a zdravia v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela a verejny zdujem (ochrana zdravia).

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoridm
prijemcov:

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Regionalne Urady verejného zdravotnictva

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu 30 dni od
dnia ich poskytnutia.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je aj poziadavkou vo verejnom
zaujme.

Poskytnutie osobnych udajov je poziadavkou vo verejnom zaujme v pripade, ked
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na prevenciu Sirenia nakazlivej choroby.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami
neposkytnutia osobnych udajov ohrozenie verejného zdravia a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
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Zdroj, z ktorého pochéadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko,

Datum narodenia,

Podpis,

Adresa trvalého pobytu,

Teleféonne gislo alebo e-mailova adresa.

13. Ugel spractvania: Informovanie o internych zalezitostiach a aktualitach z firemného
zivota publicistickou formou (interny ¢asopis, intranet, newsletter, videa, tlacové materialy)

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam
prijemcov:

Fotografi

Wiktor Leo Burnett, s. r. 0.
Diorama, s. r. 0.

Zmluvné tlaciarne

Finan¢ni sprostredkovatelia
Eventova agentlra

Externi grafici

InterWay, a. s.

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny - osobné
udaje dotknutej osoby (fotografia) sa mbze vyskytnut’ na internych kanaloch Skupiny Group
alalebo jej spolo¢nosti.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu 2 rokov.

Poskytnutie osobnych Udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou
prevadzkovatefla.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
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zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
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Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Gdaje dotknutej osoby je dotknutéa osoba.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:

Meno, Priezvisko, Titul,

Funké&né a pracovné zaradenie

Poskytnuté informacie tykajlce sa pracovnych a osobnych aktivit, firemnych udalosti
Fotografia

Videozaznam

14. Ugel spractvania: Vyhodnotenie obstaravania (vyberovych konani a inych sutaznych
foriem obstaravania, ktoré su uskuto€riované poistoviou).

Pravny zaklad: zakonna povinnost’ prevadzkovatela

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdériam
prijemcov:

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.
Generali CEE Holding
Externy finan¢ny audit

Narodné banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu piatich
rokov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
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osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prisludnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko, Titul,

Datum narodenia, 1CO,

Statna prislugnost,

Adresa trvalého pobytu,

Teleféonne ¢&islo, e-mailova adresa,

Udaje zo Zivotopisu (prax, vzdelanie).

15. Ugel spractvania: Plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajtcich s
uzatvoreného zmluvného vzt'ahu s dotknutou osobou vratane predzmluvnych
vzt'ahov.

Pravny zaklad: zmluva (vratane predzmluvnych vztahov)

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Konica Minolta Slovakia spol. s r.o.
Generali CEE Holding

Narodnéa banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu 10 rokov po
skon¢eni platnosti zmluvy.
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Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zmluvnou poZiadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatela potrebné na uzatvorenie a
plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. MoZnym nasledkom
neposkytnutia osobnych udajov je neschopnost prevadzkovatela poskytnut’ dotknutej osobe
plnenia dohodnuté v zmluve, pripadne nemoznost uzatvorit zmluvu.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné tdaje dotknutej osoby je dotknut& osoba.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko, Titul,
Datum narodenia, 1CO,
Adresa trvalého pobytu,

Telefonne c&islo, e-mailova adresa.

16. Ugel spractivania: Uzatvaranie a sprava sprostredkovatel'skych zmlav a dodatkov
s finanénymi sprostredkovatel'mi, vzdelavanie finanénych agentov, vypocet provizii,
zabezpecenie uc€asti finanénych agentov na firemnych podujatiach a sut’'aziach.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela a plnenie zmluvy

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam
prijemcov:

AIS Software, a.s.

Finanéni sprostredkovatelia

Vzdelavacie agentury

Diorama, s. r. 0.

SOFTEC, spol. sr. 0.

Externy finan€ny audit

Narodna banka Slovenska
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Organy ¢€inné v trestnom konani
Sudy
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Exekutori

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu 10 rokov po
skonceni platnosti zmluvy a osobné udaje, ktoré su sucastou proviznej agendy, 10 rokov po
jej uzavreti.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou a su€asne aj zmluvnou
poZziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.
Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatela potrebné na plnenie zmluvy
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. Moznym nasledkom neposkytnutia osobnych
udajov je neschopnost’ prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe plnenia dohodnuté v
zmluve.

Prevadzkovatel vykonava v ramci tohto u€elu profilovanie - vypoc&et provizii, uréenie
kariérnych stupriov.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknutd osoba a Narodna
banka Slovenska.

Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko, Titul,

Rodné Cislo,

Trvalé bydlisko, Kontaktna adresa,

Telefon, e-malil

Registracné Cislo NBS,
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Bankovy ucet,

Udaje z OP/pasu a jeho kopia,
Osobné maklérske &islo,

Cislo pracovnika,

Pozicia v organizanej Strukture,

Osobné é&islo VUB.

17. Ugel spractvania: Vykon preneseného dohladu nad finanénymi agentami

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Nadriadeny dotknutého finanéného agenta
Narodna banka Slovenska

Organy €inné v trestnom konani

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb po dobu 10 rokov po
skonc&eni platnosti zmluvy a osobné udaje, ktoré su sucastou proviznej agendy, 10 rokov po
jej uzavreti.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta
osoba je povinna poskytnut’ relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym
suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podra prisludnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel vykonava v ramci uvedeného ucelu profilovanie, a to scenare na zachytenie
potencialneho podvodu.

Zdroj, z ktorého pochédzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknut& osoba.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, pouZivatel ochrannej znamky Genertel, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamagska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,vedenom IVASS, pod ¢&. 026.



Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko, Titul,

Trvalé bydlisko,

Ziskatel'ské Cislo,

Registracné Cislo NBS.

18. Ugel spracuvania: Externa komunikéacia

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoriam
prijemcov:

Fotografi

Wiktor Leo Burnett, s. r. 0.
Diorama, s. r. 0.

Zmluvné tlaciarne

Financ¢ni sprostredkovatelia

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu udelenia
suhlasu.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby na zaklade suhlasu.

Dotknuta osoba nie je povinna osobné udaje poskytnut prevadzkovatelovi. Nasledkom
neposkytnutia osobnych udajov je neschopnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe
sluzby, o ktoré mala zaujem.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochédzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknut& osoba.
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Prevadzkovatel spracuva tieto osobné udaje dotknutej osoby:
Meno, Priezvisko,
Fotografia

Videozaznam

19. Ugel spractvania: Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany, ochrana majetku, finanénych alebo inych zaujmov
prevadzkovatela, zaistenie bezpec¢nosti prevadzkovatela prostrednictvom kamier.

Pravny zéklad: opravneny zaujem.

Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov, je
najma ochrana prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,
ochrana majetku, financnych alebo inych zaujmov prevadzkovatela, zaistenie bezpe€nosti
prevadzkovatela.

Osobné Udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdériam
prijemcov:

Organy ¢&inné v trestnom konani
Narodné banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny uchovat videozaznam z monitorovania priestorov centraly
najviac po dobu 1 roka a videozdznam z monitorovania priestorov centraly, kde je zachyteny
verejny priestor, maximalne 15 kalendarnych dni. V pripade ak sa tento zaznam pouzije pre
ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, zaznam sa zlikviduje najskér 5
kalendarnych rokov odo dria pravoplatného ukon&enia predmetného konania.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou
prevadzkovatela. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut relevantné osobné udaje.
Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov je nemoznost vstupu do priestorov
prevadzkovatefla.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.
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Zdroj, z ktorého pochéadzaju osobné udaje dotknutej osoby je videozaznam

Prevadzkovatel spraclva nasledovné kategérie osobnych Gdajov dotknutej osoby:

Digitalny videozaznam osdb nachadzajlcich sa v zornom poli kamerového systému v
priestoroch pracoviska prevadzkovatela, priCom dochadza k snimaniu tvare a postavy
monitorovanych fyzickych osob.

20. Zakonné povinnosti prevadzkovatel'a pri spractivani osobnych tdajov klientov
vyplyvaju najmé z nasledovnych pravnych predpisov:

Nariadenie
Zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanCnom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanCnom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
Zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom,

Zakon €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach savisiacich s oznamovanim
protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu,

Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

v

Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,

v

Zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok,

Zakon ¢&. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve,
Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,
Zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde,

Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uctoch na ucely
spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
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Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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