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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE HAVARIJNE POISTENIE SOS

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad podkodenia vozidla (dalej len ,Havarijné poistenie SOS*), ktoré uzatvara Generali Poistovia,
a. s., odstepny zavod Genertel, Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, spolo¢nost’ patri
do skupiny Generali, ktora je uvedena v Zozname skupin poistovni vedenom IVASS, (dalej aj ,Poistovatel” alebo
aj ,My“), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tymito V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre Havarijné poistenie SOS (dalej len ,VPP
- Hav*) a ustanoveniami poistnej zmluvy o Havarijnom poisteni SOS (dalej len ,poistna zmluva®).

Prehlad

Havarijné poistenie SOS je poistenie, ktorého ulohou je kryt Skody na poistenom vozidle sp6sobené nahodnym
stretom poisteného vozidla s inym vozidlom, predmetom, zvieratom; kradeZou vozidla, kradeZou €asti vozidla
a na Skody spdsobené na sklenenych Castiach poisteného vozidla. Vznik takejto udalosti sa oznaCuje ako
poistna udalost a poisteny ma v pripade poistnej udalosti narok na vyplatenie poistného plinenia od Poistovatela.
V poistnej zmluve je dalej mozné dohodnut’ pripoistenie Dodato¢ne indtalovanej vybavy a pripoistenie Nové
diely za staré.

V dalSom texte su pouzité vyrazy Vy a My v jeho/ich gramatickych formach a vyjadreniach, aby bolo zrozumitelne
vyjadrené, Ze My sme Poistovatel a Vy ste Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Vy neuvedena, ale z textu
zrejma, ako napr. Nag/Vas, Nam/Vam, sme/ste.
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Havarijné poistenie SOS ma vyhody zaloZené na:

- slobodnej voli poisteného rozhodnut sa o Case, mieste, spbésobe a osobe, ktora opravu vykona bez
vplyvu na vysku poistného plnenia;

- rychlosti Setrenia poistnej udalosti, ktoré je nezavislé od rychlosti opravy Skody;

- objektivnosti pri ur€ovani vysky Skody, a to pouzitim Katalégov cien, ako nezavislého Standardu pre
uréenie hodnoty nahradnych dielov, noriem postupov, materialov a rozsahu prac pre opravu vozidla,
primarne stanovenych vyrobcom vozidla.

Poistenie je uréené najma pre vozidla starSie ako 3 roky. Poistenie mladSich vozidiel nie je vylucené,
pokial Vam vyhovuje poistné krytie podla tychto VPP-Hav a ste uzrozumeny s ich limitmi.

Pri uréeni vysky poistnej sumy vychadzame z hodnoty vozidla v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy, pricom
zohladfiujeme vek, technicky stav a opotrebenie vozidla. Pri jej stanoveni vychadzame z Katalégov cien. VysSka
poistného plnenia vychadza tieZ z hodnoty vozidla alebo jeho Casti v Ease vzniku poistnej udalosti s pouzitim
Katalogov cien a platnej metodiky na uzemi SR pre ur€ovanie vSeobecnej hodnoty majetku.

Poistenie vznika prijatim Vasho navrhu nami, o Com Vas informujeme zaslanim potvrdenia o vzniku poistenia, t.j.
Poistky resp. Poistnej zmluvy. Aj po prijati navrhu mézete Vy od zmluvy odstupit' do 14 dni od uzatvorenia poistne;j
zmluvy alebo mézZete poistenie ukon it vypovedou podanou v lehote do 2 mesiacov od uzatvorenia poistne;j
zmluvy. Podmienkou ucinnosti poistenia v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve je zaslanie fotodokumentacie
poisteného vozidla nam, a to bezodkladne po uzatvoreni poistnej zmluvy.

Akakolvek pisomna komunikacia medzi Vami a nami prebieha elektronicky alebo v papierovej podobe
prostrednictvom posty. V pripade, Ze je v poistnej zmluve dohodnuta elektronicka komunikacia, pisomna
komunikacia prebieha vylu¢ne elektronicky prostrednictvom elektronickej posty z a na Vasu elektronicku adresu
alebo prostrednictvom Zény klienta na nasej internetovej stranke. V pripade komunikacie elektronickou postou
mdbze byt poZiadavka napisana v tele spravy, v niektorych pripadoch musi byt zaslana ako elektronicka forma
papierového dokumentu, ako napriklad fotografia zhotovena mobilnym telefébnom prilozena vo formate jpg.
Vynimkou je dokumentacia, ktorej zaslanie v papierovej podobe vyZzaduje vSeobecne zavazny pravny predpis
alebo pripadov, ked Vas o zaslanie papierovej podoby poZiadame, a to najma v pripade ak existuju pochybnosti
o dbéveryhodnosti doruCenych elektronickych dat. Uvedeniu spravnej adresy VaSej elektronickej posty preto
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venujte zvySenu pozornost.
Vznik skody hlasite Vy alebo poisteny na tel. islo 0850 555 555 (volanie zo SR) alebo osobne v naSom sidle,
pripadne pisomne na nami uréenych formularoch.
Hlasenie $kody musi obsahovat najma:

a) Cas a miesto Skodovej udalosti, a jej kratky opis,

b)  popis poSkodenia vozidla, jeho Casti

c) mieru poSkodenia (zistena alebo odhadovana hodnota),

d) meno alebo nazov osoby alebo organizacie, ktora sa v likvidacii Skodovej udalosti zuCasthuje —

zastupuje Vas (poisteného),
e)  koépiu dokumentov nami vyZzadovanych (napr. sprava od policie, Osvedc€enie o evidencii vozidla a pod.),
pokial si to typ a povaha Skody vyzaduju.

Poistné plnenie My vyplacame po ur€eni vySky Skody Postovym poukazom alebo na ucet poisteného.
VySku poistného plnenia uréime na zaklade hodnét uvedenych v Katalégoch cien, v ktorych za zaklad vypoctu
povazujemenormurozsahuprac, pouzitychmaterialovaich spotreby stanovenymivyrobcomahodnotuoriginalnych
(znaCkovych) novych nahradnych dielov. Ak tieto hodnoty nie su stanovené, pouzijeme priemernu hodnotu
uvedenu v pouzitych katalégoch. Z takto nami vypocitanej hodnoty vypoCitame vysku poistného plnenia, ako je
stanovené dalej v tychto poistnych podmienkach vynasobenim koeficientom 0,6 (60%) a odpocitanim spoluucasti
a inych hodnét, napriklad nadmerné opotrebenie, diZzné poistné pouzitelné zvydky vraku a podobne. Pritom
neprihliadame narozhodnutie Vase alebo poisteného o vyrobcovi nahradnych dielov pouzitych na opravu,
spbsobe, mieste opravy ani na zvolenu osobu (servis), ktora opravu vykona. Napriklad, Vade rozhodnutie
0 svojpomocnej oprave alebo o oprave prostrednictvom servisného strediska rovnakého automobilového
vyrobcu nema vplyv na vySku poistného plnenia a poistné plnenie bude v oboch prikladoch rovnake.
Vyska spolutiéasti je dohodnuta v zmluve. Zakladna vyska spoluucasti je 5% z poistného plnenia, minimalne
166 EUR. Tuto hodnotu odpocitame z vypocitaného poistného plnenia.
Trieda bonusu/malusu je zavisla od predchadzajuceho priebehu havarijného poistenia. Trieda bonusu (zlavy)
sa zvySuje za kazdé poistné obdobie bez Skody a zniZuje v zavislosti od poctu §kdd vzniknutych v sledovanom
poistnom obdobi.

Ggenertel.sk 7




Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Casova hodnota veci je nova hodnota veci zniZzena o sumu zodpovedajicu stupfiu opotrebenia alebo inému
znehodnoteniu veci.

Kalkulaény program alebo tiez Katalég cien je suhrnny nazov pre kalkulaény program a katal6gy/databazy
nezavislé od nas, ako napriklad Silverdat, Audapad, Audanext, AAD, Audaglass alebo iny nami pouzivany
kataldg/kalkulaény program obsahujuci ceny nahradnych dielov, automobilov, cien servisnych prac, noriem
rozsahu a spOsobu vykonania opravy a pod., vytvoreny na zaklade udajov ziskanych od tretich subjektov,
najma od vyrobcov a predajcov vozidiel, vyrobcov a importérov nahradnych dielov, servisnych stredisk. Udaje
v katalégoch sa menia v ¢ase a odrazaju ich aktualny stav.

Klientska zéna je elektronicka podatelfia dostupna cez nasu internetovu stranku sluziacu na prijem elektronickej
dokumentacie od klienta. Identifikacia klienta je vykonana prostrednictvom jedinecného prihlasovacieho mena
a hesla klienta.

Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje a ktora ma v pripade poistnej
udalosti pravo na poistné pinenie.

Kradez je akékolvek prisvojenie si predmetu poistenia alebo jeho ¢asti neopravnenym zmocnenim sa.

Lupez vozidla je neopravnené zmocnenie sa vozidla pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia.
Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej majetok alebo zdravie sa poistenie vztahuje a ktora ma
v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s nami uzavrela poistni zmluvu, je zapisana v Osved&eni
o evidencii vozidla ako drzitel vozidla. V pripade, Ze nie je zapisany osobitny drzitel vozidla, potom médze byt
poistnikom fyzicka alebo pravnicka osoba zapisana v OsvedCeni o evidencii vozidla ako vlastnik.

Vy je oznacenie osoby Poistnika vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach a to aj vtedy, ak osoba
Vy nie je priamo uvedena, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad Vas, ste, Vam, zaplatite a podobne.
Poist'ovatel je Generali Poistovia, a. s., odstepny zavod Genertel.
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My je oznacCenie osoby Poistovatefa v mnoznom Cisle vo vSetkych jeho gramatickych tvaroch a vyjadreniach
a to aj vtedy, ak osoba My nie je priamo uvedend, ale z textu je osoba zrejma, ako napriklad na$, sme, nam,
zaplatime a podobne.

Poistené vozidlo je motorové vozidlo, uvedené v poistnej zmluve, na ktoré sa vztahuje Havarijné poistenie SOS.
Poistenie zodpovednosti je poistenie v zmysle zdkona ¢&. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorSich predpisov.

Poistka je potvrdenie o vzniku poistenia a o uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistna suma je najvys3ou hranicou poistného plnenia.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musite Vy zaplatit nam za krytie poistného rizika.
Poistné obdobie je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné, zvy€ajne jeden rok.
Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu
s poistnym obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

Poistna udalost’ je nahodna 8kodova udalost bliz8ie oznagena v tychto VPP - Hav a v poistnej zmluve, ku ktorej
doslo v Case trvania poistenia pésobenim alebo nasledkom udalosti vymedzenymi tymito VPP - Hav a s ktorou
je spojeny vznik nadej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je suma, ktord sme My podla tychto VPP - Hav a poistnej zmluvy Poistovatel povinny vyplatit
v pripade poistnej udalosti poistenému.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktoru je objektivnhe mozné odstranit’ opravou.

Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového vozidla, vratane Standardnej a dopinkovej vybavy a vratane
DPH, ur¢ena na zaklade porovnania vozidiel rovnakého typu s porovnatefnym stupfiom vybavy a opotrebovania.
Sken je elektronicka forma dokumentu ziskana prostrednictvom zariadenia ur¢eného na vytvorenie elektronického
obrazu dokumentu (skener, fotoaparat).

Sklenenymi ¢ast’ami vozidla su sklenené vyplne vozidla sluziace na vyhlad z vozidla.

Spoluucast’ je podiel vyjadreny v percentach alebo aj v pefiaZznej hodnote, dohodnuty v poistnej zmluve, ktorou
sa poisteny podiela na kryti Skody z poistnej udalosti a o ktoru sa znizuje VaSe poistné plnenie. Pokial je vySka
Skody zo Skodovej udalosti nizSia ako dojednana spoluuast, poistné plnenie sa neposkytuje.

Strata je stav, ked poSkodeny nezavisle od svojej vOle stratil moznost disponovat’ poistenym predmetom,
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s vynimkou kradeze.

Skoda spdsobena imyselne je $koda, ktor(i sposobil $kodca svojim konanim alebo opomenutim, priom:

a) chcel tymto konanim alebo opomenutim spésobit’ Skodu,

b) vedel, Ze svojim konanim alebo opomenutim mdze spbsobit’ Skodu a pre pripad, Ze ju spbésobi, bol s tym

uzrozumeny.

Skodova udalost’ je udalost, ktora méze byt dévodom vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prislusenstvo a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ a model
vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

Variabilny symbol je Ciselny udaj jednoznacne identifikujuci platbu nam alebo Vam vo vztahu k uzatvorenym
poistnym zmluvam. Udaj zabezpeduje riadne a spravne priradenie platby k poistnej zmluve alebo poistne;
udalosti, ku ktorej sa platba vztahuje.

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v ¢ase vzniku Skody alebo bezprostredne pred vznikom Skody,
ktora je urCena ako nova hodnota vozidla zniZzend o sumu zodpovedajucu stupiu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia vozidla, pri stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu. Vyjadruje cenu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spésobom na volnom trhu v def vzniku 8kody. My pri jej stanoveni vychadzame
z Katalégu cien platnych vSeobecne zavaznych pravnych noriem. Nezahffia v sebe hodnotu prisluSenstva
tvoriaceho nad$tandardnu vybavu.

Zakladné ro€né poistné je rocné poistné za Havarijné poistenie SOS.

Zaklad vysky Skody je hodnota bez DPH, ur¢ena nami ako sucet cien originalnych nahradnych dielov, ktorymi
je mozné opravu vykonat a rozsahu prac pri technoldgii a spotrebe, podla ktorych je mozné opravu vykonat na
zaklade Kalkulaéného programu. Primarne vychadzame z noriem stanovenych vyrobcom poskodeného vozidla.
Zmluvné servisné strediska su zariadenia vykonavajuce opravy a servis vozidiel, s ktorymi mame My
uzatvorenu prislusnu zmluvu o spolupraci.

Znicenie (Totalna Skoda) je taka S8koda na poistenom vozidle, ked nie je mozné vozidlo pouZivat na pévodny
ucel a pévodny ucel poisteného vozidla nie je mozné prinavratit. Pod totalnou Skodou sa rozumie aj Skoda, ak
naklady na opravu poisteného vozidla presahuju 60% vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase bezprostredne pred
vznikom poistnej udalosti. Vznikom totalnej Skody Havarijné poistenie pre poistené vozidlo zanika.

10 @genertel.sk



Zucastnené vozidlo je motorové vozidlo, ktoré bolo poSkodené alebo zni¢ené prevadzkou poisteného vozidla.
Zivelnou udalostou (Zivelnymi rizikami) sa rozumie: poZiar; vybuch; vichrica; krupobitie; tiaZ snehu alebo
namrazy; pad stromov, stoZiarov a inych predmetov; zosuv pddy, zrutenie skal alebo zeminy; pad laviny;
povoden; zaplava; zemetrasenie.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na motoroveé vozidlo uvedené v poistnej zmluve a jeho Standardnu vybavu.

2. Na nadstandardnu vybavu poisteného vozidla sa poistenie vztahuje len vtedy, ak to bolo osobitne dohodnuté
v poistnej zmluve.

3. Poistenie je mozné dohodnut pre motorové vozidla do celkovej hmotnosti 3,5 tony a elektromobily.

Clanok 3
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na poskodenie poisteného vozidla:
a) stretom poisteného vozidla s inym vozidlom,
b)  stretom poisteného vozidla so zvieratom,
c)  stretom poisteného vozidla s inym predmetom,
d) kradeZou vozidla, kradeZou €asti vozidla,
e) na sklenenych Castiach poisteného vozidla,
f) spbésobené Zivelnymi rizikami,
g) spbsobené vandalizmom.
2.V poistnej zmluve je mozné dohodnut aj nasledovné doplnkové poistenie:
a) DodatoCne inStalovana vybava,
b)  Nové diely za staré.
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3. Odchylne od ustanovenia ods. 1 a 2 plati, Ze pokial Vy nesplnite povinnost uvedenu v €l. 16 ods.1 pism. c¢)
tychto VPP - Hav (zaslanie fotodokumentacie poistovaného vozidla), poistenie sa vztahuje iba na Skodu na
poistenom vozidle vzniknutu stretom poisteného vozidla so Zu¢astnenym vozidlom (tzv. Obmedzené poistné
krytie). Zu€astnenym vozidlom sa pritom rozumie motorové vozidlo, ktoré bolo poskodené alebo znicené
prevadzkou poisteného vozidla.

Clanok 4
Doplnkové poistenia

1. Dodatoéne instalovana vybava

V pripade, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté dopinkové poistenie Dodatoéne instalovanej vybavy, Havarijné
poistenie SOS v rozsahu uvedenom v €l. 3 ods. 1 tychto VPP — Hav sa vztahuje aj na Dodato¢ne inStalovanu
vybavu. Poistenie dodato€ne inStalovanej vybavy sa vztahuje len na vyrobcom vozidla dodato¢ne inStalovanu
automaticku prevodovku, disky kolies z lahkych zliatin, klimatizaciu a xendnové svetla.

2. Poistenie Nové diely za staré

Poistenie Nové diely za staré je mozné uzatvorit pre motorove vozidla do 6 rokov veku vozidla. Vek vozidla
sa pocita od prvého dha uvedenia vozidla do prevadzky. Ak nie je dokazany datum prvého zavedenia do prevadzky
Vami alebo poistenym, za datum prvého uvedenia do prevadzky sa povazuje prvy januar roku vyroby vozidla.
Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté doplnkové poistenie Nové diely za staré, pri stanoveni vy3ky poistného
plnenia neuplatnime odpocet hodnoty vozidla v zavislosti od stupria opotrebovania vozidla z nami vypocitanej
vySky poistného plnenia. Vynimku tvoria tie suciastky motorového vozidla, u ktorych bolo pocas obhliadky Skody
zistené, Ze dany prvok vozidla bol uz skér poSkodeny alebo opraveny. V pripade poistenia Nové diely za staré
sa teda pri vypocte poistného plnenia neuplatfuje ustanovenie ¢l. 12 ods. 9.2.2. tychto VPP - Hav.

V pripade totalnej Skody pri stanoveni vy3ky poistného plnenia odpoéet hodnoty vozidla v zavislosti od stupfa
opotrebovania vozidla uplatnime, pokial nie je v tychto VPP — Hav uvedené inak.
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Clanok 5
Zaciatok, zmena a doba trvania Havarijného poistenia

1. Uginnost Havarijného poistenia zagina diiom uvedenym v poistnej zmluve ako datum zadiatku poistenia
o 0:00 tohto dna, pokial nie je v tychto VPP - Hav uvedené inak.

2. Havarijné poistenie v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve nadobuda ucinnost az doru€enim zmluvne;j
dokumentacie poisteného motorového vozidla Poistovatelovi. Pokial poistnik nezaSle Poistovatelovi
fotodokumentaciu poisteného vozidla, poistné krytie v rozsahu uvedenom v ¢l. 3 ods. 1 tychto VPP — Hav
nevznika. Poistné krytie sa v takomto pripade vztahuje na poistené motorové vozidlo len pre pripad Skody
vzniknutej stretom poisteného vozidla so Zu€astnenym vozidlom (dalej len ,Obmedzené poistné krytie”).

3. Havarijné poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak. To znamena,
Ze zmluva je automaticky predlZzovana na dalSie poistné obdobie, pokial My alebo Vy v uréenej lehote a ur¢enym
spésobom nevyjadrime volu poistenie ukongit.

4. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v tychto VPP — Hav
uvedené inak. Zmeny v poistnej zmluve, tykajuce sa najma zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného mena
Vas, poisteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa predmetu poistenia, je mozné oznamit nam telefonicky
al/alebo elektronickou formou; v takom pripade mame pravo vyZiadat' si doplnenie tohto oznamenia pisomnou
alebo aj papierovou formou.

5. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa doplnkového poistenia podfa €&l. 3 ods. 2 tychto VPP — Hav, je mozné
vykonat s ucinnostou k datumu zaciatku nasledujuceho poistného obdobia.
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Clanok 6
Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
¢))

h)

14

vypovedou kaZzdej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt podana aspon 6 tyZzdfiov pred jeho uplynutim,
nasim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika,

Va8im odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s &l. 23 ods. 7 tychto VPP - Havy,

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dohodnuté,

dnom zni¢enia vozidla,

nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie, nezaplatenim prvej splatky poistného alebo
jednorazového poistného do 3 mesiacov od datumu splatnosti,

nezaplatenim poistného v prvom roku poistenia, ak splatka poistného s vynimkou prvej splatky nebola
uhradena do troch mesiacov od jej splatnosti,

nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie v lehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia
nasej vyzvy na jeho zaplatenie. To plati aj v pripade, ak bola zaplatena len ¢ast poistného.

zmenou vlastnika vozidla,

zanikom vozidla (napr. likvidaciou, zni¢enim, kradeZou) alebo skonCenim zmluvy, ktorej predmetom
je doCasné uZivanie vozidla,

zanikom pravnickej osoby, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje,

vypovedou Vadou alebo nasSou po kaZzdej poistnej udalosti, a to najneskér do jedného mesiaca od vyplaty
alebo zamietnutie poistného plnenia nami. Vypovedna lehota je 15-denna a zacina plynat dfiom
nasledujucim po dni jej doru€enia druhej strane; jej uplynutim poistenie zanikne,

pisomnou dohodou zmluvnych stran dfiom, ktory je v dohode uvedeny,

Va8im odstupenim od zmluvy do 14 dni od uzatvorenia poistnej zmluvy podla zakona €. 266/2006 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.
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Clanok 7
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné pre Havarijné poistenie SOS sa stanovuje vo vySke zabezpecujucej splnitelnost’ vSetkych naSich
zavazkov vyplyvajucich z Havarijného poistenia SOS vratane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

2. Vy8ka a splatnost poistného su stanovené v poistnej zmluve.

3. Poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

4. Mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie poistného jednostranne upravit
vySku poistného ku driu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného pre prislusné poistné obdobie.
O tejto skuto€nosti Vas informujeme vopred.

5. My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného upravit
vySku poistného na dalSie poistné obdobie. My oznamime tuto skuto€nost vam najneskdr v lehote dvoch
mesiacov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vykonat. Pokial Vy
s vykonanou zmenou nesuhlasite, je potrebné nam Vas nesuhlas pisomne oznamit do jedného mesiaca odo
dnia doru€enia nasho oznamenia o zmene vysky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prislusného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak. Pokial nam nebol v uvedenej lehote Vas pisomny
nesuhlas doruéeny, poistenie nezanika a My mame pravo na novu vysku poistného na dalSie poistné obdobie.
6. Vy ste povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu v poistnej zmluve.
Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia alebo prvym
driom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve dohodnuté jednorazové poistné.

7. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Nezaplatenim €o i len jednej
splatky poistného sa dfiom nasledujucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného stavaju
splatné vSetky ostavajuce splatky daného poistného obdobia alebo doby poistenia v pripade jednorazového
poistného dohodnutého v poistnej zmluve.

8. Poistné za prvé poistné obdobie, resp. prvu splatku poistného ste Vy povinny uhradit’ v defi zaciatku poistenia
uvedeného v poistnej zmluve.

9. Pri poisteniach uzatvorenych na dobu ur€itu, a to dobu jedného roka alebo kratSiu, sa plati poistné naraz na
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celu dobu, na ktoru bolo poistenie uzatvoreneg, pricom poistné je splatné diiom zaciatku Havarijného poistenia
SOS, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

10. Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo pefiazného Ustavu sa poistné povaZuje za zaplatené
v den pripisania uhrady poistného na nas ucet, uvedeny v poistnej zmluve so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, pokial nebolo dohodnuté inak.

11. Ak ste Vy v omeskani s platenim poistného, mame pravo na uroky z omesSkania podla Obc&ianskeho zakonnika.
12. Ak poisteny prostrednictvom svojho pisomného vyhlasenia preberie VaSe miesto, za splatné poistné
v danom poistnom obdobi zodpoveda spolu s Vami.

13. Mame vodi Vam pravo na nahradu nakladov, ktoré nam vzniknu v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti,
tykajucich sa zaplatenia dlzného poistného.

14.V pripade zaniku poistenia pred koncom poistného obdobia, vratime Vam nespotrebované poistné, ak jeho
hodnota presiahne 5 EUR.

15. Ak zistime v priebehu trvania poistenia, Ze ste nam poskytli pri uzatvarani poistnej zmluvy nespravne alebo
nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocCet ceny poistného, sme opravneni vypocitat poistné na prislusné
poistné obdobie v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami. Ak v ramci takéhoto vypoctu zistime, Ze
cena poistenia za prislusné poistné obdobie mala byt vy&Sia, ako ta, ktora je uvedena v poistnej zmluve, sme
opravneni poZadovat od Vas doplatok na poisthom, predstavujuci rozdiel medzi cenou uvedenou v poistnej
zmluve a cenou vypocitanou nami v sulade so spravnymi a pravdivymi udajmi o poistenom motorovom vozidle
a Vasich alebo v rovhakom pomere, ako bolo platené znizené poistné, zniZit' poistné plnenie v pripade poistnej
udalosti.

16. V pripade totalnej Skody nam patri poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost’ nastala
(§803 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).
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] Clanok 8
Uzemna platnost’ poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym do8lo na uzemi Eurdpy. Eurépa sa povazuje za Uzemie
z geografického hladiska, Cize poistné krytie sa nevztahuje na azijsku oblast byvalych Statov Sovietskeho zvazu
a na azijsku oblast Turecka.

Pri preprave poisteného vozidla prepravnym prostriedkom (lodou, lietadlom a pod.) sa poistenie preruduje,
pokial sa paluba alebo priestor uréeny na prepravu poisteného vozidla povaZuje za Uzemie $tatu mimo uzemia
Europy.

Clanok 9
VSeobecné vylué€enia z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktora v ¢ase Skodovej udalosti nemala predpisané vodiCské opravnenie,

b)  vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu, vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny,
obcCianskou vojnou, rebéliou, vzburou, obCianskym nepokojom, vojenskym alebo inym nezakonnym
pucom, Statnym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Strajkom, vylukou z prace, vytrznostami
na pracovisku, terorizmom. Z aspektu uplatnenia tejto podmienky sa povaZzuje za teroristicky €in, hlavne
taky nasilny, nasilnostami hroziaci Cin, ktory je nebezpelCny pre fudské Zzivoty, pre materialny
a nematerialny majetok alebo infrastrukturu, ktory podporuje politické, naboZenské, ideologické, etnické
ciele, alebo sa zameriava na ovplyvhiovanie niektorej vlady, alebo chce vyvolavat strach v spoloénosti
alebo v jej Gasti, respektive spifia vyssie uvedené,

c) jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim alebo radioaktivnym zamorenim,

d) zasahom alebo nariadenim uradnej alebo Statnej moci,

e) pohybom nespravne uloZenej, alebo zaistenej batoziny alebo nakladu,

f)  pouzivanim vozidla na iné ucely, ako su stanovené vyrobcom,
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g) umyselnym konanim poisteného, VasSim, €i iného opravneného uzivatefa vozidla, alebo inej osoby
konajucej na podnet niektorej z tychto oséb, alebo ak vozidlo bolo pouZité v ¢ase Skodovej udalosti
na trestnu ¢innost vy3Sie citovanych oséb,

h)  akoukolvek osobou, ktora viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, pri€¢om hladina alkoholu v krvi prevysSila
0,8 promile, resp. hladina alkoholu v dychu prevysila hodnotu 0,5 mg/l; to neplati v pripade, ak sa
poisteného vozidla zmocnila osoba proti véli poistnika/poisteného,

i)  osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pricom si neoveril jej spdsobilost na vedenie vozidla,

j)  pripretekoch, sutaZiach a pri pripravnych jazdach k nim, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
2. Poisteny nema narok na poistné plnenie, ak $kodu spdsobili protipravne alebo umyselne poisteny, respektive
Vy a osoby im blizke Zijuce s nimi v spolo&nej domacnosti (za blizke osoby sa povaZuje: manzel/ka, pribuzny
v priamom rade, surodenec, adoptovana osoba).

3. Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré:

a) nevznikli v suvislosti s poistenym rizikom, napr. technicka chyba, uvolnenie suciastky, unava materialu,
zamrznutie vody v chladi¢i, atd.,

b) sa stali na suciastkach a prislusenstve, ktoré boli z poisteného vozidla vymontované alebo odmontované, t.j.
neboli su€astou vozidla v ¢ase Skodovej udalosti.

4. My neuhradime Skody, ktoré vznikli na motorovych vozidlach so Specialnou nadstavbou alebo ktoré je mozné
pouzit ako pracovny stroj — napr. motorové vozidlo so Zeriavom, bager, atd.

— pocas ich pracovnej €innosti (okrem pracovnej €innosti vykonavanej sucasne s cestnou dopravou), alebo
pocas pripravy motorového vozidla na dopravu.

5. My neuhradime Skody vzniknuté na veciach, nachadzajucich sa v poistenom vozidle v ¢ase S8kodovej udalosti,
ktoré netvoria suCast Standardnej vybavy vozidla, za podmienky, Ze nadStandardna vybava nie je osobitne
pripoistend v poistnej zmluve. Skoda na veciach tvoriacich nad$tandardni vybavu poisteného vozidla bude
uhradena, len ked je v poistnej zmluve osobitne dohodnuté pripoistenie nadStandardnej vybavy.

6. My neuhradime Skody, ktoré sa stali po¢as pachania trestnej ¢innosti Vami, poistenym alebo osobou, ktora
viedla vozidlo so suhlasom poistnika/poisteného alebo pokusu o trestny &in.

7. Dalej My neuhradime $kody na poistenom vozidle, ak:
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—  poistené vozidlo prevazalo viac osdb ako je predpisany pocet sedadiel v poistenom vozidle alebo
prevazalo naklad spdsobom, ktory je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti
dopravy a tato skuto€nost’ bola v priamej pri¢innej suvislosti so vznikom 8kodovej udalosti alebo,

— Vy alalebo poisteny ste si boli vedomi skutoCnosti, Ze vodi¢ poisteného vozidla nebol v Case Skodovej
udalosti spésobily na vedenie motorového vozidla,

—  podla zistenia policajného organu alebo sudneho znalca bolo poistené vozidlo v ¢ase Skodovej udalosti
v nevhodnom technickom stave, o malo priamu suvislost so vznikom Skodovej udalosti,

—  8koda bola spdsobena v désledku nespravnej obsluhy alebo prevadzky poisteného vozidla.

8. My neuhradime Skodu, ak poc¢as vzniku Skodovej udalosti riadila poistené motorové vozidlo so suhlasom
poistnika alebo poisteného osoba, ktora v Case poistnej udalosti nemala platné opravnenie na vedenie
motorovych vozidiel.

9. V pripade kradeze vozidla My nie sme povinni poskytnut poistné plnenie, ak:

a) v Case Skodovej udalosti poistené vozidlo nebolo zabezpecené pre pripad kradeze spé6sobom uvedenym
v €l. 16. ods. 1 pism. f) tychto VPP - Hav,

b) ak v odcudzenom vozidle bol ponechany klu¢ od vozidla, jeho nahradny klU¢€, elektronicka Startovacia
karta, dialkovy ovladag, ¢&i klu¢ k zabudovanému technicko-bezpecnostnému zariadeniu, okrem lupeze.

Clanok 10
Poistna suma

1. Poistna suma je vS8eobecna hodnota poisteného vozidla v €ase uzatvorenia poistnej zmluvy, najviac vSak
40 000 €. Poistna suma je najvysSou hranicou poistného plnenia pre jednu poistnu udalost a jedno poistné obdobie.
2.V pripade Obmedzeného poistného krytia podla €l. 3 ods. 3 tychto VPP - Hav, najvy$8ou hranicou poistného
plnenia je vSeobecna hodnota poisteného vozidla v Ease uzatvorenia poistnej zmluvy, najviac véak 20 000 €.
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Clanok 11
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je podla rozsahu poistenia uvedeného v poistnej zmluve:

a)

b)

c)

d)

20

stret poisteného vozidla s inym motorovym vozidlom

Stretom poisteného vozidla s inym motorovym vozidlom sa rozumie naraz alebo zrazka s inym motorovym
vozidlom.

stret poisteného vozidla so zvieratom

Stretom poisteného vozidla so zvieratom sa rozumie naraz alebo zrazka so zvieratom.

stret poisteného vozidla s inym objektom

Stretom poisteného vozidla s inym objektom sa rozumie naraz alebo zrazka s inym objektom ako je iné
motorové vozidlo alebo zviera.

Skoda spésobena zivelnymi rizikami

Za 8kodu spdsobenu na poistenom vozidle Zivelnymi rizikami sa povaZuje Skoda sp6sobena:

* poziarom

PozZiar je ohen horiaci viditelnym plamefom sprevadzajucim horenie, ktory vznikol mimo uréeného
ohniska alebo takéto ohnisko opustil a rozSiril sa vlastnou silou a poskodil alebo znicil poistenu vec.
Poziarom nie je po8kodenie alebo zniCenie poistenej veci pdésobenim uzitkoveho ohfia alebo tepla.

e vybuchom

Vybuchom je nahly niCivy prejav tlakovej sily spocCivajuci v rozpinavosti plynov alebo par. Pre ucely
poistenia sa za vybuch nepovaZuje explézia v spalovacom priestore motorov alebo v inych zariadeniach,
v ktorych sa energia vybuchu ciefavedome vyuZiva. Za vybuch sa dalej nepovazuje prudké vyrovnanie
podtlaku (impldzia), aerodynamicky tresk spésobeny prevadzkou lietadla.

e vichricou

Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu (vietor) s rychlostou najmenej 75 km za hodinu.

* krupobitim

Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu vytvorené v atmosfére dopadaju na poistenu vec.
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e tiazou snehu alebo namrazy

Tiaz snehu alebo namrazy je destruktivne pésobenie snehu alebo namrazy ich nadmernou hmotnostou

na poistenu vec.

* padom stromoyv, stoziarov a inych predmetov

Pohyb stromov, stoziarov a inych predmetov, ktoré nie su suCastou poistenej veci a ktory ma znaky

volného padu.

e zosuvom pody, zratenim skal alebo zeminy

Zosuvanie pédy je nahly alebo postupny pohyb pédy z vy&Sich poldh svahu do niZSich, ku ktorému

dochadza pbsobenim zemskej pritazlivosti, prirodnymi silami alebo nasledkom [udskej €innosti pri

poruSeni podmienok rovnovahy svahu. Zrutenim skal alebo zeminy je pohyb skal, ¢asti hornin alebo

masy zemin, ku ktorému doS$lo nahle.

* padom laviny

Nahly zosuv snehovej alebo fadovej vrstvy zo svahu do udolia.

* povodiou

Povoden je zaplavenie vacsich ¢i menSich uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych

tokov, vodnych nadrzi alebo ich brehy alebo hradze pretrhla.

 zaplavou

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy v mieste poistenia, ktorej chyba prirodzeny odtok.

* zemetrasenim

Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnymi procesmivo vnutriZeme, dosahujuce

aspon 6. stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS (Europskej makroseizmickej stupnice).
e) Skoda spdsobena kradezou poisteného vozidla alebo jeho &asti

Skoda spdsobena kradeZou poisteného vozidla alebo jeho &asti je zmocnenie sa vozidla alebo jeho

Casti,

I. ak sa pachatel kradeze dostal do vozidla tak, Ze si ho spristupnil nastrojmi, ktoré nie su uréené k jeho

riadnemu otvaraniu, priCom prekonal prekazky alebo opatrenia chraniace vozidlo pred odcudzenim,

Il. nasilim alebo hrozbou bezprostredného nasilia vo€i poistenej osobe alebo inému opravnenému
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uzivatelovi poisteného vozidla,
. poistené vozidlo otvoril originalnym klu€om alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktorého sa zmocnil
kradezou vlamanim alebo lupeznym prepadnutim.

f)  PosSkodenie sklenenych €asti vozidla
Poskodenie sklenenych Casti vozidla predstavuje poSkodenie alebo zniCenie sklenenych Casti poisteného
vozidla zapri€inené priamou a nahlou mechanickou silou, alebo poSkodenim spésobenym konanim tretej
osoby.

g) Skoda spésobena vandalizmom predstavuje Umyselné poskodenie alebo znienie poisteného
vozidla tretou osobou. Za vandalizmus sa nepovaZuje umyselné poskodenie alebo zni¢enie poisteného
vozidla spésobené osobami uvedenymi v €l. 9 ods. 2 tychto VPP - Hav.

2.V pripade, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté doplnkové poistenie Nové diely za staré, pri stanoveni
vySky poistného plnenia neuplatfiujeme odpocet hodnoty vozidla v zavislosti od stupfia opotrebovania vozidla
z nakladov na suciastky a lakovanie. Vynimku tvoria tie suCiastky motorového vozidla, u ktorych bolo poCas
obhliadky Skody zistené, Ze dany prvok vozidla bol uz skér poSkodeny, opraveny. Ustanovenie ¢l. 12 ods. 9.2.2.
tychto VPP - Hav sa v tomto pripade neuplatfiuje. V pripade totalnej Skody pri stanoveni vy3ky poistného plnenia
odpocet hodnoty vozidla v zavislosti od stupfa opotrebovania vozidla uplatnime, pokial nie je v tychto VPP - Hav
uvedené inak.

Clanok 12
Poistné plnenie

1. My sme v pripade vzniku poistnej udalosti povinni poskytnut’ poistné plinenie tomu, kto ma pravo na plnenie
z poistenia. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena osoba.

3. Hornou hranicou nasho poistného plnenia pre jednu poistnu udalost a jedno poistné obdobie je vSeobecna
hodnota vozidla v ¢ase bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti.

4. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, sme povinni poskytnut ho do 15 dni po skon&eni Setrenia poistnej udalosti,
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potrebného na zistenie rozsahu nasej povinnosti plnit. Setrenie sa musi vykonat bez zbyto&ného odkladu
a povazuje sa za skonCené vtedy, ked oznamime poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie.
5.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie, priestupkoveho
konania, vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, naSe Setrenie podla ods. 1 tohto ¢lanku nie je
mozné skoncit' skér, ako nam bude doru¢ené konecné rozhodnutie vo veci same;.

6. Vy suhlasite s tym, ze My vychadzame z udajov uvedenych v Kalkulatnom programe pri vypocte poistného
plnenia a ur€eni Zakladu vysky Skody. Za Zaklad pre vySku Skody, povazujeme v Kalkulathom programe
uvedenu hodnotu originalnych (znacka vyrobcu) novych nahradnych dielov pouzitelnych pre vykonanie opravy
a v KalkulaCnom programe uvedenu normu rozsahu prac, druhu materialu jeho spotreby a technoldgie, primarne
stanovenej vyrobcom poskodeného vozidla, ktorou je mozné opravu vykonat. Ak tato norma nie je vyrobcom
stanovena, berie sa ina v Kalkulatnom programe uvedena norma. A ak ani tato neexistuje, potom sa ako norma
povazuje obvykla hodnota podla informacii od Zmluvnych servisov.

My vyplatime poistné plnenie opravnenej osobe, a to vo vyske netto nakladov na opravu bez DPH, najviac vSak
do vysky 60% zo Zakladu pre vysku Skody.

V pripade lakovnickych prac uhradzame najviac 100% spotreby laku podla normy stanovenej vyrobcom
poskodeného vozidla uvedenej v Kalkulathom programe.

Servisné prace uhradime najviac do vysky 25€ bez DPH za hodinu servisnych prac v rozsahu hodin podla
normy stanovenej vyrobcom poskodeného vozidla uvedenej v Kalkulacnom programe. .

UrCenie vysky Skody teda neovplyviiuje rozhodnutie VaSe alebo poisteného o mieste, spdsobe a o osobe
vykonajucej opravy, ani rozhodnutie o povode a zhotovitefovi suciastok pouzitych na opravu. Vynimkou mézu
byt servisné strediska, ktoré oficialne odporuc¢ame prostrednictvom nasich internetovych stranok ako Zmluvné
servisne strediska, kedy méZzeme na zaklade uvazenia pristupit' k uhrade nakladov na opravu na zaklade faktury,
t.j. nakladov na opravu vozidla vratane DPH, maximalne vSak do vySky a v sulade s limitmi, ako je uvedené
v tychto VPP-Hav.

7. Od poistného plnenia odpocitame vySku spoluucasti, dojednanu v poistnej zmluve.

8. V pripade dlzného poistného evidovaného na poistnej zmluve ku driu vyplaty poistného plnenia, vyplatime
poistné plnenie znizené o sumu dlzného poistného.
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9. Podla ustanoveni tychto VPP - Hav a dojednani v poistnej zmluve vznika pravo na poistné plnenie, ak doslo
k poskodeniu, zni€eniu jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy. Podla rozsahu posSkodenia a po posudeni
ekonomickej u€elnosti opravy na zaklade porovnania nakladov za opravu s vySkou poistného plnenia poskytneme
poistné plnenie za Skodu, ktora vznikla na poistenom vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave nasledujucim
spbdsobom:

9.1. Poistné plnenie v pripade totalnej Skody

9.1.1. Za totalnu Skodu sa povaZuje, ak v dbsledku poistnej udalosti sa poistené vozidlo znicilo alebo bolo
odcudzené alebo oprava motorového vozidla poskodeného pri poistnej udalosti je neekonomicka alebo technicky
nie je odévodnena. Oprava je neekonomicka, ak naklady na opravu vozidla presahuju sumu vSeobecnej hodnoty
motorového vozidla v Case Skodovej udalosti znizenu o jej zostatkovu hodnotu alebo ak naklady na opravu
presahuju 60 % v8eobecnej hodnoty poisteného vozidla v ¢ase Skodovej udalosti.

Technicky nie je odévodnena oprava motorového vozidla, ak v pripade samonosnej karosérie je potrebné
z dévodu poskodenia vymenit karosériu, v pripade podvozku podvozok a nadstavbu. Neekonomicku opravu ako
aj skuto€nost, zZe vozidlo nie je mozné technicky opravit’ ur€ime My.

9.1.2. V pripade totalnej Skody na poistenom motorovom vozidle a v pripade Skody spésobenej kradeZou celého
vozidla, uhradzame Skodu vo vySke vSeobecnej hodnoty vozidla v Case bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, pricom ide o vSeobecnu hodnotu vozidla vratane DPH. V pripade, ak ma poisteny narok na odpocet
DPH v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, uhradime Skodu vo vySke vSeobecnej hodnoty vozidla
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej udalosti bez DPH. VSeobecna hodnota poisteného vozidla platna
v Case bezprostredne pred vznikom Skodovej udalosti je vSeobecna (trhova) hodnota vozidla pouzZivaného
v Case Skodovej udalosti na uzemi Slovenskej republiky, rovnakého typu, veku, technického stavu a charakteru
pouzivania, vyjadrena v mene EUR, ktora ale nemoze byt vySSia od ceny urCenej aktualnym Kataldgom cien
pouzivanym nami platnym pre pouZité motorové vozidla — zohladnenim pozmefniujucich faktorov definovanych
v katalogu. Z pozmeniujucich faktorov uvedenych v kataldgu sa nemézu zohladnit: korekcia z dévodu technicke;j
skudky do 6 rokov vozidla, korekcia z dévodu miestneho dopytu, korekcia k stavu lepSiemu ako bol pred
Skodovou udalostou.
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9.2. Poistné plnenie pri poskodeni poisteného vozidla

9.2.1. Ak je oprava poSkodeného vozidla ekonomicky ucéelna, t.j. ak naklady na opravu nepresiahnu 60%
vSeobecnej hodnoty vozidla, hradime naklady na opravu podla ods. 6. tohto ¢lanku.

9.2.2. Z nakladov vynalozenych na nahradné diely a lakovanie uplatnime odpocet hodnoty (znizenie hodnoty)
podla stupfia opotrebovania vozidla. Do konca Siesteho roku od prvého uvedenia poisteného vozidla do
prevadzky v pripade priemerného pouzivania, uplatfiujeme odpocet podla stupria opotrebovania len v pripade
nakladov rekonstrukcie a nahradenia pneumatik, akumulatora, vyfukového systému, otacajucich a opotrebujucich
sa suciastok, pojazdnych prvkov, motora, prevodovky, elektroakustickych zariadeni, diskov z fahkych kovov
a celého lakovania. Ak bola suciastka uz skér poSkodena a bola opravena, uplatnime zvySenie hodnoty. Ak nie je
dokazany datum prvého zavedenia do prevadzky zo strany VaSej alebo poisteného, za datum prvého uvedenia
do prevadzky sa povazuje prvy januar roku vyroby. My neuhradzame naklady spojené s manipulaciou materialu.
9.2.3. My uhradzame povrchové lakovanie iba tych Casti vozidla, na ktorych doSlo k poSkodeniu v désledku
poistnej udalosti. Ak sa poSkodi viac ako 50% povrchovej €asti, uhradzame lakovanie celej karosérie po
odpocditani primeranej ¢asti zodpovedajucej stupfiu opotrebenia vozidla.

9.2.4. V pripade poSkodenia sklenenych suc€asti na vozidle je vymena skla odévodnena len v tom pripade,
ak poskodené sklo nie je mozné opravit, respektive ak by sklo po oprave nespifialo kritéria uréené véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Naklady na vymenu skla v pripade samostatného poskodenia skla, nezavislého
od inej Skodovej udalosti, uhradzame len s odpocCitanim spoluucasti. V pripade opravy poskodeného skla, t.j.
bez jeho vymeny, poskytneme poistné plinenie bez odpoctu spoluucasti.

9.3. Hodnota suciastok a zostatkove hodnoty, ktoré zostali u poisteného, sa odpocitaju z poistného plnenia. My
sme opravneni rozhodnut’ o prebrati vymenenych suciastok a vraku vozidla, nie sme v8ak povinni suciastky
prebrat. Ak eSte nedo$lo k vyplate poistného plnenia, poisteny je povinny sa dohodnut’ s likvidatorom poistnej
udalosti pred predajom suciastok o cene suciastok, a to porovnanim ziskanych ponuk na ich odkupenie. My
mame opravnenie posudit cenové ponuky. Ak Vy alebo poisteny najdete cenovo nizSiu ponuku, My nie sme
povinni rozdiel uhradit.

9.4. V pripade opravy poisteného vozidla uskuto€nenej bez faktury My v kazdom pripade uhradime najviac
vySku Skody vypocCitanu podfa ods. 6 tohto ¢lanku. Ak sa oprava vozidla neuskuto¢ni, My uhradime aj vtedy
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najviac vySku skody vypocitanu podla ods. 6 tohto ¢lanku

9.5. O prevzati vymenenych suciastok a vraku vozidla mame pravo rozhodnut’ My. My nie sme povinni prevziat
vrak vozidla. Ak eSte nedoslo k vyplate poistného plnenia, poisteny je povinny pred predajom vraku o tejto
skuto¢nosti informovat nase oddelenie likvidacie poistnych udalosti za u¢elom stanovenia zostatkovej hodnoty
vraku. Pri ur€eni hodnoty vraku poisteného vozidla pouZijeme cenniky ziskané od predajcov pouzitych vozidiel.
Ak poisteny preda vrak v cene nizSej, aku sme urc€ili My, my nie sme povinni zaplatit cenovy rozdiel.

9.6. Ak v pripade odcudzenia poisteného vozidla alebo jeho €asti doSlo k vyplateniu poistného plnenia
a odcudzené vozidlo alebo jeho Casti sa najdu, a poistena osoba ma zaujem o vratenie odcudzeného vozidla
alebo jeho Casti, je povinna o tejto skutoCnosti nas informovat. V pripade, ak poistenému bude odcudzené
vozidlo alebo jeho Cast’ vratena, je povinny vratit nam poskytnuté poistné plnenie.

10. Nie sme povinni poskytnut’ poistné plnenie v pripade uvedenom v ¢l. 17 ods. 4 tychto VPP - Hav.

Clanok 13
Znizenie poistného plnenia

My méZeme primerane zniZit' poistné plnenie:

a) v pripade vedomého porusenia tych Vasich povinnosti a povinnosti poisteného uvedenych v &l. 16 ods.1.
pism. d), f), g), h), i), j), I), m,) tychto VPP - Hav, ktorych porudenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b) v pripade uvedenom v €l.16 ods. 2 pism. €) alebo v €&l. 18 ods. 4 tychto VPP - Hav,

c) akdoslo k poSkodeniu alebo k zniceniu poisteného vozidla v priamej suvislosti s jeho technickym stavom,

d) ak Vy, poisteny alebo vami poverena osoba nepravdivo alebo neuplne uvedie podstatné skutocnosti,
tykajuce sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky,

e) akpoisteny po zni¢eni alebo kradeZi vozidla ndm nepredloZi na overenie Osvedc€enie o evidencii vozidla,
resp. Technicky preukaz a dalSie dokumenty alebo predmety, ktoré sme vyziadali (napr. kluce
od odcudzeného vozidla, ovladace k zabezpe€ovaciemu zariadeniu vozidla a pod.),

f)  vpripade, ak ste nam Vy a/alebo poisteny neohlasili Skodovu udalost’ v lehote do 15 dni odo dfa $kodove;j
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udalosti, ak toto malo vplyv na Setrenie poistnej udalosti,

g) ak poistené vozidlo v ¢ase 8kodovej udalosti viedla osoba pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok; to neplati v pripade, ak sa poisteného vozidla zmocnila osoba proti véli Vadej
al/alebo poisteného,

h) ak osoba, ktora viedla poistené vozidlo v Case Skodovej udalosti, sa odmietla podrobit’ skuske alebo
vySetreniu na zistenie poZitia alkoholickych napojov alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok,

i) akste Vy vomeskani s uhradou prvého poistného alebo prvej splatky poistného.

Clanok 14
Vyplata poistného plnenia

1. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, sme My povinni poskytnut ho do 15 dni po skon€eni Setrenia poistne;j
udalosti potrebného na zistenie rozsahu nasej povinnosti plnit. Setrenie sa musi vykonat bez zbyto&ného
odkladu a povaZuje sa za skonéené vtedy, ked My oznamime poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho
zamietnutie.

2.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie zavisi od vysledku priestupkového konania,
vyhladavania, vySetrovania v ramci trestného konania, nase Setrenie podfla ods. 1 tohto ¢lanku, nie je mozné
skoncit' skér ako doru¢enim konecného rozhodnutia vo veci samej priamo nam.

3. My nie sme povinni poskytnut poistné plnenie v pripade uvedenom v €l. 17 ods. 4, v €l. 17 ods. 5, v €l. 18 ods.
4 tychto VPP - Hav.

4. Ak uz bola jednoznacne zistena nasa povinnost poskytnut’ plnenie, ale nie je mozné stanovit konec¢nu sumu
pre vyplatu poistného plnenia z dévodov, ktoré nevznikli na Vadej strane, My méZzeme na Ziadost’ poisteného
poskytnut zalohu poistného plnenia do vy3ky 50 % z predpokladanej nahrady Skody.

5. My mézeme rozhodnut’ o vyplate poistného pinenia v hotovosti pri obhliadke poisteného vozidla, na zaklade
kvalifikovaného odhadu likvidatora o vy8ke Skody, pokial je narok na poskytnutie poistného plnenia nepochybny.
O vyplateni poistného plnenia v hotovosti bude vyhotoveny pisomny zaznam medzi naSim zastupcom
(likvidatorom) a poistenym. Ak sa pocas dalSieho Setrenia poistnej udalosti zisti, Ze narok na vyplatu poistného
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plnenia bol vy3si ako suma vyplateného poistného plnenia, My doplatime poistenému tento finanény rozdiel.

Clanok 15
Spoluucast’

1. Spoluucast bude uplatiiovana pri kazdej poistnej udalosti podfa poistnej zmluvy platnej v momente Skody
aj vtedy, ak sa rdzne poistné udalosti udiali v jednom &ase, v suvislosti s jednou Skodovou udalostou.

2. Vy8ka spoluucasti je uvedena v poistnej zmluve.

3. Pri poistnej udalosti, ktorou je S8koda na sklenenych sucastiach vozidla podla €l. 11 ods. 1, pism. f)
sa odpocitava spoluucast vo vySke 5% z poistného plnenia, najmenej vSak 166 €, ak pri poistnej udalosti doslo
k vymene sklenenych Casti vozidla. Spoluu€ast sa neuplatruje, ak poSkodena sklenena sucast vozidla bola
opravena bez vymeny.

4. Spoluucast sa odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

5.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej je vySka Skody niz8ia ako dojednana spoluucast, sa poistné plnenie neposkytuje.

Clanok 16
Povinnosti poistnika/poisteného

1. Vy aj poisteny ste zhodne povinni:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky naSe pisomné otazky tykajuce sa uzatvaraného poistenia, najma
oznacit’ a predloZit vSetky doklady potrebné na stanovenie poistnej sumy,

b) platit poistné riadne a v€as,

c) zaslat nam fotodokumentaciu poisteného vozidla bez zbytocného odkladu po uzatvoreni poistnej zmluvy,
najneskor do 14 dni odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy, pri¢om fotodokumentacia ma obsahovat celkom
10 fotiek (pohlad na prednu a zadnu stranu vozidla, prieCny pohlad na pravu a favu stranu vozidla,
pohlad na VIN, pohlad na ¢elné sklo, pohlad na pocet najazdenych kilometrov, dve rozne fotky z interiéru
vozidla — pohfad na prednu a zadnu Cast interiéru a fotografie kli€ov od vozidla spolu s €iselnym kédom).
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d)
e)

f)

)

h)
i)
)

k)

1)

My si vyhradzujeme pravo posudit kvalitu zaslanej fotodokumentacie. Ak Vam My neoznamime nase
vyhrady k fotodokumentacii do 7 dni odo dfia ich doru€enia, ma sa za to, ze My nemame k fotodokumentacii
vyhrady.

umoznit nam vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym neporusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu
alebo zmenSeniu nebezpedenstva, ktoré su Vam ulozené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo ktoré ste na seba prevzali poistnou zmluvou, tiez nesmiete strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich oséb,

zabezpedit poistené vozidlo zariadenim proti kradezi, ktorym sa rozumie:

- vo vozidle zabudované zariadenie signalizujuce alarm (svetelny signal, LED), ktory pri pokuse
o nasilny, neopravneny vstup do vozidla vydava hlasové alebo hlasové a sucasne svetelné znamenie
a zablokuje startovanie motora, alebo

- zabudovany imobilizér (zariadenie znemoznujuce Startovanie), ktory je suCastou vybavenia motorového
vozidla, dodavany vyrobcom motorového vozidla, alebo

- imobilizér (zariadenie znemoznujuce Startovanie), ktory blokuje minimalne 3 elektrické okruhy
vo vozidle.

udrziavat zabezpecCovacie zariadenie proti kradezi v poistenom vozidle funkéné a aktivovat ho v Case
opustenia vozidla,

nahlasit nam zmenu v pocte kfiCov od poisteného vozidla a od zabezpelovacieho zariadenia
k poistenému vozidlu,

riadne sa starat’ o poistené veci a pouzivat ich len na ucel a spésobom stanovenym vyrobcom,
pouzivat na cestnu premavku len vozidlo, ktoré je podla osobitnych pravnych predpisov na tuto premavku
technicky spbsobilé,

oznamit nam bez odkladu zmeny na poistenom vozidle, jeho technického stavu, Standardnej a dopinkove;j
vybavy, ktoré by boli v rozpore s udajmi zapisanymi v technickom preukaze vozidla, resp. v osvedceni
o evidencii alebo s udajmi poskytnutymi v ¢ase uzatvarania zmluvy,

neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je uréené na prepravu oséb,
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m)
n)

0)
P)

neprekrocCit povoleny pocet prepravovanych oséb vo vozidle uréenom na prepravu oséb,

oznamit nam, ze ste uzatvorili dalSie poistenie proti tomu istému riziku, oznamit nam meno poistovatela
a vySku poistnej sumy,

oznamit nam vstup do konkurzu alebo likvidacie,

dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujuce sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke.

2.V pripade vzniku Skodovej udalosti ste Vy aj poisteny zhodne povinni:

a)

b)

c)

d)

e)

bez zbyto¢ného odkladu oznamit nam pisomne, ze nastala Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie
0 jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit nam potrebné doklady a podat’ dékaz o vzniku a rozsahu
Skody,

oznamit bez zbyto€ného odkladu prislusnym policajnym organom kazdu Skodovu udalost, ktora vznikla
poziarom alebo vybuchom alebo vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu alebo
pokusu on,

umoznit nam obhliadku poistenej veci a pockat s opravou poskodeného predmetu poistenia pri Skodovej
udalosti alebo s odstrafiovanim zvySkov zni¢enej veci na nas pokyn, ak z bezpecnostnych, hygienickych
alebo inych vaznych dévodov nie je nutné s opravou alebo s odstrafiovanim zvySkov zacat bez omeskania.
V takom pripade ste v8ak povinny existenciu tychto dévodov preukazat a uschovat dékazy o veci
poskodenej poistnou udalostou do doby obhliadky vozidla nami alebo nasim zastupcom,

oznamit nam bez zbyto€ného odkladu, ze v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo
stdne konanie,

vykonat’ opatrenia, aby nedoslo k preml€aniu alebo zaniku prava na nahradu Skody, ktoré v zmysle
ustanovenia §813 Obcianskeho zakonnika alebo na inom pravnom zaklade prechadza na nas.

3. V pripade Skody ste Vy aj poisteny zhodne povinni dodrziavat’ nasledovné povinnosti:

a)
b)
c)

d)

30

nahlasit nam Skodovu udalost bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 15 dni odo dfia vzniku Skody.
poskytnut nam informacie potrebné k zisteniu pravneho naroku na poskytnutie poistného plnenia.

Ak sa v suvislosti so Skodovou udalostou vedie priestupkové, sudne alebo iné uradné konanie, pisomne
nas o tejto skutoénosti informovat.

zacat' s opravou poskodeného poisteného vozidla az po obhliadke poisteného vozidla vykonanej nasim
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f)

opravnenym zastupcom.

V pripade Skody spbsobenej kradezou, Skodou spdsobenou vandalizmom, poziarom alebo vybuchom,
Skodu bezodkladne nahlasit’ najblizSiemu policajnému organu, Skody spdsobené poziarom a vybuchom
aj hasi¢skému zboru.

Pisomne nam oznamit' skutocnost ak sa odcudzené vozidlo pred alebo po vyplateni poistného plnenia
naslo, a to pred prevzatim vozidla do 5 pracovnych dni, ako sa o najdeni poisteného vozidla dozvedel,
a My mame pravo zucastnit sa prevzatia vozidla.

V pripade odcudzenia vozidla odovzdat nam kluce, elektronické Startovacie karty a dialkové ovladace
uvedené v poistnej zmluve alebo v zazname o obhliadke (vratane klucov, elektronickych Startovacich
kariet a dialkovych ovladacov nadobudnutych po uzatvoreni poistnej zmluvy) pri hlaseni Skodovej
udalosti.

5. V pripade zmien mate Vy aj poisteny povinnost’:

a)
b)

d)

e)

do 5 pracovnych dni nam nahlasit zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve.

Pisomne nam oznamit' v pripade straty alebo zni¢enia kfi€ov od poisteného vozidla, elektronickych
Startovacich kariet alebo dialkovych ovladacov k poistenému vozidlu do 5 pracovnych dni. Rovnako
nas pisomne informovat do 5 pracovnych dni o vyhotoveni képie klucu, elektronickej Startovacej karty
alebo dialkového ovladaca, .

Oznamovaciu povinnost a pravne nasledky jej porudenia neovplyvriuje skutoCnost, Ze Udaje uvedené
v poistnej zmluve ste nevyplfiovali osobne. K uzatvoreniu poistnej zmluvy prostrednictvom splnomocnenej
osoby (zastupcu) nam treba predlozit splnomocnenie. V pripade pravnickej osoby mbdze podavat platné
pravne vyhlasenie v mene pravnickej osoby vyluéne jej Statutarny zastupca. My sme opravneni
preverovat spravnost’ udajov Vami uvedenych v poistnej zmluve.

pri odovzdani poisteného vozidla do doCasného uZivania inej osobe informovat ju o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej zmluvy a VPP — Hav uzivatela poisteného vozidla a pozadovat
od neho ich dodrziavanie.

V pripade poruSenia oznamovacich povinnosti uvedenych v odseku 5, My sme opravneni zniZit poistné

plnenie, ak toto porusenie povinnosti malo priamu pri¢innu suvislost so vznikom Skodovej udalosti.
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Clanok 17
Hlasenie Skody, likvidacia Skody

Vy aj poisteny mate povinnost’
1. nahlasit nam Skodovu udalost bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 15 dni odo dia vzniku Skodovej udalosti
2. Skodu spdsobenut poziarom alebo vybuchom hlasit’ aj hasiéskému zboru $tatu, na Uzemi ktorého nastala
Skodova udalost.
V pripade odcudzenia poisteného vozidla alebo jeho €asti, Skodovu udalost’ hlasit’ aj na policii tatu, na uzemi
ktorého udalost’ nastala.
3. Hlasenie Skody musi obsahovat’

a) Cas a miesto vzniku Skodovej udalosti a jej kratky opis,

b)  popis poSkodenia vozidla, jeho &asti, informaciu o odcudzeni poisteného vozidla alebo jeho Casti,

c) mieru poSkodenia (zistena alebo odhadovana hodnota),

d) meno alebo nazov osoby alebo organizacie, ktora sa v likvidacii Skodovej udalosti zu¢asthuje — zastupuje

Vas (poisteného),
e) prilozit képiu nami vyZzadovanych dokumentov (napr. sprava od policie, Osved&enie o evidencii vozidla
a pod.).

3. Poskytnut dalSie nami pozadované informacie, potrebné k Setreniu Skodovej udalosti a umoznit’ kontrolu
obsahu hlasenia a podanych informacii.
V pripade odcudzenia poisteného vozidla alebo jeho Casti predlozit okrem vysSie uvedenych informacii, resp.
dokumentov aj rozhodnutie o ukon&eni vySetrovania, v pripade Skody spdsobenej poziarom aj Uradné osvedcenie
vystavené prislusSnym hasi¢skym organom.
4.V pripade nesplnenia povinnosti uvedenych v odsekoch 1 az 3, v désledku ¢oho My nevieme jednoznacne
zistit vznik naroku na poistné plnenie alebo jeho vySku, My nie sme povinni poskytnut poistné plnenie.
5. V pripade 8kodovej udalosti neodstrafiovat bez nasho suhlasu Skodu vzniknutu na poistenom vozidle.
S odstraniovanim 3kéd je mozné zacCat aZz po obhliadke poisteného vozidla nasim opravnenym zastupcom.
Ak v dbsledku poruSenia tejto povinnosti dbjde k znemozZneniu objasnit nam okolnosti Skodovej udalosti
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a rozsahu jej nasledkov, mame pravo odmietnut’ vyplatu poistného plnenia.

6. Predlozit nam alebo naSmu zastupcovi dokumenty hodnoverne preukazujuce vznik Skodovej udalosti a vySku

$kody. Setrenie poistnej udalosti ukon&ime do 15 dni od prevzatia posledného dokumentu potrebného k likvidacii

a Setreniu Skod.

7. Ktorakolvek zo zmluvnych stran mbéze poziadat o ur€enie pric€iny a vysky Skody nezavislym znalcom. Naklady

na odmenu pre nezavislého znalca znasa ten, kto o preSetrenie znalcom poziadal.

8. My mbézeme zadrzat' vyplatu poistného plnenia:

a) ak sa vyskytnu pochybnosti spojené s opravnenostou poisteného, resp. nim uréeného prijemcu prijat
nahradu Skody, a to az do predlozZenia potvrdenia, ktoré si v tejto suvislosti vyziadame;

b) ak sa v spojitosti poistnou udalostou zacalo voc¢i poistnikovi alebo poistenému trestné konanie, a to az

do ukonc&enia konania.

9. My poskytneme poistné plnenie v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 18
Skody vzniknuté v zahraniéi

1. O Skode vzniknutej v zahrani¢i ste Vy alebo poisteny povinny bezodkladne nas informovat. Opravu Skody
na poistenom vozidle je mozné vykonat len na uzemi Slovenskej republiky, okrem pripadu, ak bude dokazané,
Ze v mieste Skodovej udalosti sa da oprava vykonat hospodarnejSie alebo ak My do 2 pracovnych dni od
hlasenia Skody na zaklade Ziadosti poisteného povolime opravu v mieste Skodovej udalosti.

2.V pripade odstrafiovania $§kod na poistenom vozidle vzniknutych v zahrani¢i méze poisteny vyuzit asistenéné
sluzby v zmysle Osobitnych poistnych podmienok k Asistenénym sluzbam pre Havarijné poistenie SOS, ktoré
tvoria prilohu poistnej zmluvy.

3. Pre odstranovanie $kdd na poistenom vozidle krytych Havarijnym poistenim SOS v zahranici, je potrebny
nas predchadzajuci suhlas. My sme opravneni rozhodnut o oprave na mieste vzniku Skody, resp. o prepraveni
vozidla na uzemie Slovenskej republiky.

4. Ak déjde k odstranovaniu $kéd na poistenom vozidle mimo Uzemia SR bez nasho predchadzajuceho suhlasu,
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sme opravneni poistné plnenie zniZit, resp. zamietnut.

5. My sa zavazujeme uhradit fakturou potvrdené naklady na odévodnenu prepravu poisteného vozidla na Uzemie
Slovenskej republiky do najblizS§ieho servisu podfa bydliska poisteného, do max. vysky 680 €, ¢o uhradime
dodatoCne, po predloZeni faktury.

Clanok 19
Dorucovanie pisomnosti

1. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté elektronické zasielanie dokumentov, nase pisomnosti uréené pre Vas
al/alebo poisteného, vratane dokumentov na zaplatenie poistného sa doru€uju vylu¢ne elektronickou postou
na poslednu znamu elektronicku adresu Vasu a/alebo poisteného s vynimkou pisomnosti, ktorych dorucenie
na postovu adresu si vyZaduje zakon alebo nase rozhodnutie. Pisomnosti sa povaZuju za dorucené v pripade
ich odoslania nami elektronicky na poslednu znamu elektronickd adresu (e-mail) Vadu a/alebo poisteného,
a to diiom ich preukazatelného odoslania Vam a/alebo poistenému. Vy aj poisteny ste pritom povinni dbat na
vytvoreni podmienok pre uspedné dorucovanie elektronickej posty na nam poskytnutu elektronicku adresu.
Elektronicky je mozné dorucit’ aj vypoved alebo odstupenie od poistnej zmluvy, pokial tento dokument obsahuje
podpis odosielatela, a to bud elektronicky, pokial jeho autenticitu dokaze druha strana beznym spésobom overit
alebo digitalnu podobu vlastnoru¢ného podpisu napriklad obsiahnutého na zdigitalizovanej podobe listinného
originalu zaslaného dokumentu.

2. Ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté zasielanie pisomnosti v papierovej podobe postou alebo inym
dorucovatelom, nase pisomnosti uréené pre Vas a/alebo poisteného sa doruc€uju na poslednu znamu adresu
Vasu a/alebo poisteného. Nasa povinnost’ doruCit’ pisomnost’ sa splini, len ¢o ju Vy a/alebo poisteny prevezme.
Ak sa pisomnost’ pre nezastihnutie adresata ulozi na poSte a adresat si ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doru€enu dfiom, kedy bola uloZzena, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost nam vratena ako nedorucitefna, povazuje sa za doru¢enu dfiom jej vratenia.

3. Vy aj/alebo poisteny ste povinni pisomne nam oznamit zmenu svojej adresy alebo sidla alebo elektronickej
adresy bez zbyto&ného odkladu.
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4. NaSa povinnost dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo
opomenutim adresata. Uginky doruéenia nastanu aj vtedy, ak adresat prijatie pisomnosti odmietne.

5. My Vam mébzeme spristupnit informacie tykajuce sa Vami uzatvorenych poistnych zmlav a umoznit Vam
oznamovat skutoCnosti suvisiace s uzatvorenym poistenim aj prostrednictvom webovej aplikacie na nasej
internetovej stranke alebo telefonicky prostrednictvom nasho Klientskeho centra. Vy suhlasite s tym, ze Vasu
identifikaciu uskuto€nime pomocou prideleného identifikatora klienta (klientskeho &isla) a hesla a pripadne
aj dalSich otazok tykajucich sa VaSej osoby alebo poistenia. Vy ste povinny prideleny identifikator klienta a heslo
chranit pred prezradenim tretim osobam, nesmiete ich zverejnit, ani nikomu spristupnit. My nezodpovedame
za Skody spbésobené zanedbanim uvedenych povinnosti z Vasej strany.

Clanok 20
Bonus, Malus a zmena poistného na zaklade priebehu nehodovosti

1. Havarijné poistenie SOS obsahuje 15 tried bonusu B1 az B15 a 4 malus triedy M1 az M4. Zakladné zaradenie
do bonusovej triedy zavisi od Vasej histérie Skodového priebehu poistnika, maximalny vstupny bonus pri
uzatvoreni poistnej zmluvy je B10.

V pripade dosiahnutia bonus-malus tried M4 az B15 My zo zakladnej vysky poistného uplatnime zmenu poistného
na zaklade nasledovnej tabulky:

Bonus (M4 | M3 (M2 |M1|AO0 |B1 (B2 |B3 (B4 |B5 (B6 |B7 [B8 |B9 [B10(B11 [B12|B13|B14 |B15
/Malus
Trieda

Koefi- [13211,231,15(1,07 1,00 |0,93]0,870,810,76 | 0,71 | 0,66 | 0,62 | 0,57 | 0,54 [ 0,50 | 0,47 | 0,44 | 0,41 | 0,38 | 0,35
cienty

Uvedeny koeficient pouzijeme ako nasobok zakladnej sadzby poistného uréeného podla ostatnych parametrov
poistenia.
2. Ak Vam bol udeleny pri uzatvoreni poistnej zmluvy vstupny bonus vy$si ako AO, ste povinny predloZit ndm na
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nase poziadanie doklad o Skodovom/bezSkodovom priebehu od predchadzajiceho poistovatela, a to v lehote
do 30 dni odo dna uzatvorenia poistenia.

2. Zmena triedy bonus-malus poc¢as trvania zmluvy:

V pripade bezSkodového priebehu havarijného poistenia v danom poistnom obdobi (poistnom roku), sa Vam pre
nasledujuce poistné obdobie zvysi uroven bonusu o 1 bonusovu triedu. NajvysSia trieda bonusu je B15.

Ak v priebehu trvania Havarijného poistenia déjde k poistnej udalosti, pre nasledujuce poistné obdobie Vam
znizime bonusovu triedu nasledovne:

Pévodny stupen Zmeneny stupen pre nasledujtice poistné obdobie podla priebehu poistenia
v sledovanom poistnom obdobi

Bonus-malus v defi pred | Ziadna poist. udalost 1 vyplatena poist. udalost | 2 a viac vyplatenych

vyro€im zmluvy poist. udalosti

M4 M3 M4 M4

M3 M2 M4 M4

M2 M1 M3 M4

M1 AO M2 M4

AO B1 M1 M4

B1 B2 A0 M3

B2 B3 B1 M2

B3 B4 B2 M1

B4 BS B3 A0

B5 B6 B4 B1
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Bonus-malus v defi pred | Ziadna poist. udalost 1 vyplatena poist. udalost | 2 a viac vyplatenych
vyro€im zmluvy poist. udalosti
B6 B7 B5 B2

B7 B8 B6 B3

B8 B9 B7 B4

B9 B10 B8 B5

B10 B11 B9 B6

B11 B12 B10 B7

B12 B13 B11 B8

B13 B14 B12 B9

B14 B15 B13 B10

B15 B15 B14 B11

Bonus-malus trieda sa neznizi, ak poistnou udalostou v sledovanom poistnom obdobi bola §koda na ¢elnom
skle poisteného vozidla bez vymeny ¢elného skla.

Bonus-malus trieda sa dalej neznizi v pripadoch, ak poistnou udalostou v sledovanom poistnom obdobi bola:

- Skoda na ¢elnom skle a v pripade technologicky odévodnenej vymeny skla bola Skoda odstranena pouzitim
neoriginalneho nahradného ¢elného skla s cenou nizSou ako 80 % ceny autorizovaného dodavatela pre danu
znacku vozidla (v pripade netto Uhrady zakladom porovnavania je cena autorizovaného dodavatela pre danu
znacku vozidla)

- oprava poskodenych reflektorov a inych vonkajSich svetiel bez vymeny.

3. Ostatné dojednania vzt'ahujice sa na zmenu poistného na zaklade Skodového/bezskodového priebehu
havarijného poistenia:
3.1. Zmena vySky poistného na zaklade Skodového alebo bezSkodového priebehu poistenia sa viaze na Vasu osobu.
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3.2. V pripade, ak $koda na poistenom vozidle bola spésobena zavinenym konanim vodi¢a iného motorového
vozidla a takuto Skodu je mozné nahradit’ z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,povinné zmluvné poistenie®) vinnika 8kodovej udalosti, stupen
bonusu sa nezniZi, ak poistné plnenie nami vyplatené bude v plnej vySke nahradené z povinného zmluvného
poistenia vinnika.

3.3. Ak bolo poistné plnenie nami vyplatené nahradené z povinného zmluvného poistenia vinnika podla ods. 1
az potom, ako doslo k zniZeniu bonusovej triedy pre nasledujuce poistné obdobie, My Vam vratime bonusovu
triedu na pévodnu hodnotu s ucinnostou od nasledujuceho poistného obdobia.

3.4. Ak si Vy uzatvorite u nas havarijné poistenie na dalSie motorové vozidlo, ktoré mate v opravnenej drzbe,
na novej poistnej zmluve ziskate triedu bonusu pridelenu na existujucej poistnej zmluve. Pokial mate s nami
stupen bonusu/malusu prideleny na niektorej z tychto Vasich poistnych zmluv.

3.5. V pripade, ak poistna zmluva zanikne z dévodu neplatenia poistného, trieda bonusu ku driu zaniku poistenia
je na urovni AO. Pri opatovnom uzatvoreni poistenia mézZete ziskat maximalny vstupny bonus AO.

3.6. V pripade, ak poistna zmluva zanikla z dévodu zmeny drZitela alebo vlastnika poisteného vozidla a Vy si
uzatvorite v lehote do jedného roka od zaniku poistenia poistenie na iné motorové vozidlo, je mozné uplatnit
bonusovu triedu zo zaniknutej poistnej zmluvy na novej poistnej zmluve.
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Clanok 21
Spoésob vybavovania st'aznosti a spractvanie osobnych tdajov

Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo Vas na vykon nas$ej poistovacej ¢innosti
v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail), prostrednictvom nasej webovej stranky alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisana.

3. My pisomne poskytneme stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdime dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poZiada.

4. Stazovatel je povinny na nase poziadanie dolozit bez zbyto€ného odkladu pozadované doklady k podane;j
staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo staZovatel nedolozi doklady, My sme opravneni
vyzvat a upozornit staZzovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi poZzadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozZzena.

5. My sme povinni staznost presetrit ainformovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dnia jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.
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6. Opakovana staznost’ a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak
v nej neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovanej staznosti My prekontrolujeme spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, My tuto skutoCnost oznamime stazovatelovi s odévodnenim
a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti
zisti, Ze nebola vybavena spravne, My opakovanu staznost' preSetrime a vybavime.

8. V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staZznosti ma stazovatel mozZnost obratit
sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 22
Spracovanie osobnych a inych udajov

1.My sme prevadzkovatelom v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ako
,ZO0U").

2.My sme opravneni spracuvat osobné udaje dotknutych osbb bez ich suhlasu a informovania v sulade
so Zakonom o poistovnictve v plathom a u€innom zneni (dalej len ako ,Zakon o poistovnictve®), ktory
je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.

3.Dotknutymi osobami su najma Vy, poisteny, osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia a dalSie osoby
uvedené v poistnej zmluve.

4.My sme opravneni spracuvat osobné a iné udaje dotknutych osdb v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych udajov je uverejneny na nasej webovej stranke.

5.My sme opravneni poZadovat a ziskavat’ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobné
udaje z dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné
Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Statna prisludnost, zaznam
o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania
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a platnost’ dokladu totoZnosti) a udaje v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku z dalSich dokladov preukazujucich tieto
udaje.

6.My sme opravneni spracuvat osobné udaje na uUCely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na u€ely uzatvarania poistnych zmluv a spravy poistenia, na ucel
ochrany a domahania sa prav poistovne voci jej klientom, na u¢el zdokumentovania ¢innosti poistovne, na ucely
vykonu dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a uloh poistovne podla Zakona o poistovnictve alebo
osobitnych predpisov.

7.My sme opravneni spracuvat osobné udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskuto€riuju na Ziadost’ dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych
udajov na iné ucely je mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

8.Vy beriete uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, ze My sme opravneni spracuvat Vase osobné udaje a iné
udaje v rozsahu a na ucely uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;
Vy ste povinny poskytnut nam tieto udaje a umoznit nam ziskat’ ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim. V pripade vyuZitia elektronickej komunikacie s nami ste VY, poisteny alebo iné opravnené
osoby povinni nezasielat' rodné Cislo.

9.Vy ste povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit' nam akukolvek zmenu svojich udajov v zmysle bodu 4 tohto
¢lanku, ako aj zmenu udajov ostatnych dotknutych oséb.

10.My sme povinni uschovavat a ochranovat pred poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich
dokladov, poc€as trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi€acej doby na uplatnenie prav
z poistnej zmluvy, najmenej vdak desat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom.

11.Dotknuté osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie,
Ci su alebo nie su jej osobné udaje spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal
jej osobné udaje na spracuvanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, opravu
alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uCel spracuvania sa skoncil alebo ak doSlo k poruseniu
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zakona, blokovanie osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti (ak su
osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby).

12.Zoznam ftretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb, okruh prijemcov, ktorym
mdézu byt osobné udaje spristupnené, okruh sprostredkovatelov a informacie o prenose osobnych udajov
do tretich krajin uverejfiujeme na nasej webovej stranke.

Vly uzavretim poistnej zmluvy suhlasite, aby sme My zaznamenavali akukolvek komunikaciu prebiehajucu
medzi Vami a nami prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov a uchovavali tieto zaznamy z dévodu
bezpec€nosti a za uelom ich pouZitia v pripade sporu alebo staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu ingj
osoby, ktorej udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzatie poistného plnenia.
Politicky exponovana osoba

\y ste povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne nam oznamit
skutocnosti, ktoré by sposobili, Ze by ste Vy boli povaZovany za politicky exponovanu osobu v zmysle zakona
€. 297/2008 Z. z. V pripade, Ze nam neoznamite skuto€nosti vys8ie uvedené, budete povaZovany za osobu,
ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 23
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP - Hav su neoddelitelnou su¢ast'ou poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP - Hav uvedené
inak.

3. Od ustanoveni tychto VPP - Hav je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. V8etky ustanovenia vztahujuce sa na Vas platia aj pre poistené osoby a tych, ktori svoje poZiadavky mozu
uplatnit z poistnej zmluvy a dodrziavanie tychto ustanoveni musia pozadovat aj od aktualneho legitimneho
pouzivatela poisteného vozidla.

5. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP - Hav stanu neplatnymi, ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.
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6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie vSeobecne zavazného pravneho predpisu, na ktory tieto VPP — Hav
odkazuju, nie je tym platnost prislusného ustanovenia VPP - Hav dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktoré je svojim
obsahom najblizSie k pévodnému ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.
7. My sme opravneni jednostranne zmenit tieto VPP - Hav (dalej ,zmena“) z ktoréhokolvek z nasledujucich
dévodov:
- zmena v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,
- predchadzanie poistnych podvodov a trestnej €innosti,
- zmeny Stylizacie v prospech lepSej zrozumitelnosti textu so zachovanim obsahu,
- zrusenia sluzby, ktora nebola v zZiadnej poistnej zmluve dohodnuta alebo sa toto zruSenie nevztahuje
na poistné zmluvy, v ktorych zrusena sluzba bola Vami hradena,
- zavedenia sluzby, ktora nema vplyv na zavazky Vase, ani poistnika z uz existujucich poistnych zmluy,
ibaze by ste si sluzbu po jej zavedeni vyslovene dohodli,
- zmien nazvov sluzieb, pouzitej terminoldgie a nazvov sluzieb/tovarov/dodavatelov spojenych s poistenim
dodavanych tretimi stranami, zachovanim ich vyznamu.
Tuto zmenu zverejnime v naSich obchodnych priestoroch a na naSej internetovej stranke, a informaciu Vam
pisomne zaSleme spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti, priom zverejnenie zabezpeime mesiac pred
navrhovanym dfiom uc¢innosti. Ak Vy nesuhlasite so zmenou VPP - Hay, ste povinny nam svoj nesuhlas pisomne
oznamit v lehote od zverejnenia zmien do zaciatku ich G¢innosti. Oznamenie nesuhlasu so zmenou VPP - Hav
sa povazuje zaroven za odstupenie od zmluvy s ucinnostou k poslednému driu poistného obdobia. Ak nam
Vy vo vysSie uvedenej lehote neoznamite svoj nesuhlas so zmenou VPP - Hav, plati, Ze so zmenou suhlasite
a vzajomné vztahy nas a Vas sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VPP - Hav.
8. Tieto VPP - Hav nadobudaju uc€innost’ diia 01.01.2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dna
ucinnosti tychto VPP - Hav. Pre poistné zmluvy uzatvorené pred diiom ucinnosti tychto VPP - Hav nadobudaju
tieto VPP - Hav uc€innost od 01. marca 2016 v zmysle predchadzajuceho ods. 7.
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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB
K HAVARIJNEMU POISTENIU SOS

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie asistencnych sluzieb plati zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni, zakon
€. 40/1964 Zb., Obgiansky zakonnik, v platnom zneni, VSeobecné poistné podmienky pre Havarijné poistenie
SOS, dojednania poistnej zmluvy o Havarijnom poisteni SOS (d'alej len ,poistna zmluva“) a tieto osobitné poistné
podmienky (dalej len ,OPP*).

2. Tymito osobitnymi poistnymi podmienkami sa rozSiruje poistna zmluva o Havarijnom poisteni SOS.

3. OPP 10/2010 su zavaznymi pokynmi pre poskytovanie asistenénych sluzieb spolo¢nosti Europ Asistencna
centrala, s. r. o. (dalej len ,Europ Asistencna centrala®). Tieto sluzby su poskytované Europ Asistenéna centralou
ako sucast platného a uc¢inného Havarijného poistenia SOS.

Clanok 2
Vyklad pojmov

1. Asisten¢éna centrala: Europ Asistenéna centrala, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851 (dalej len ,Europ Asistenéna centrala“). Asistenéna centrala poskytuje
poistenym asistencné sluzby.

2. Asisten¢na udalost’: nahodna skuto¢nost blizSie uréena v Osobitnych poistnych podmienkach, ktora nastala
v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut’ poistné plnenie;

3. Zmluvny dodavatel’: pravnicka i fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby &i vykonava prace, ktoré su objednané
asistencnou centralou a vykonavané pre poisteného;

4. Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistovatel prostrednictvom asistenénej centraly vykona
ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu a podla limitov vSeobecnych a osobitnych podmienok
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poistnej zmluvy, pricom naklady sluzieb presahujuce stanovené finanéné limity budu uhradené poistenym;

5. Praca: sluzby, ktoré ma poistovatel prostrednictvom asisten¢nej centraly zaistit poistenému v pripade poistnej
udalosti;

6. Vozidlo: osobny automobil pripadne lahky uzitkovy automobil s max. po¢tom 9 sedadiel vratane sedadla
vodi¢a a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg;

7. Nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu dojde k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajSej strany
alebo zni€eniu vozidla a v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych
komunikaciach podfa prislusnych predpisov;

8. Porucha: stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach
z dévodov opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spésobené vilastnou funkciou jednotlivych Casti vozidla
pri beZznej prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni, tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku
(predpisanych vonkajSich svetiel vozidla). Za poruchu sa povazuje aj zamena Ci nedostatok paliva, uzamknutie
kfu€ov vo vozidle Ci ich strata;

9. Kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;

10. Cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela asistenénej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie pri€iny udalosti priamo na mieste udalosti;

11. Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela asistenCnej centraly na miesto asistencnej udalosti,
ktorého cielom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do autorizovaného servisu.

Clanok 3
Rozsah plnenia

1. Limity plnenia uvedené v tabulke Prehladov pinenia predstavuju najvy$sie mozné Ciastky, ktoré asistencna
centrala poskytne na jednu alebo vSetky asisten¢né udalosti, ktoré nastanu v Case trvania poistenia, ak nie je
dalej uvedené inak.

2. Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie, ak sa prejavia v ¢ase trvania poistenia désledky udalosti, ktora
nastala pred pociatkom poistenia.
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3. Narok na poskytovanie plnenia vznika iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom asistencnej
centraly.

4.V pripadoch, kedy je zaistenie asistenénych sluZieb vykonavané bez predchadzajuceho nahlasenia
a schvalenia asistennou centralou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené alebo ich vyska.
mdze byt kratena, a to do vySky nakladov, ktoré by poistovatel hradil, pokial by sluzby boli poskytnuté jeho
zmluvnym dodavatefom.

~ Clanok 4
Uzemny rozsah

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi Slovenskej republiky a v zahrani€i v krajinach,
ktoré su suc€astou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spésobené
prevadzkou motorového vozidla, pricom Clenstvo tychto krajin nie je ku dnu zaistenia sluzieb pozastavené.

Clanok 5
Predmet asistenénych sluzieb

1. Predmetom asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou asistenénych sluzieb v rozsahu
a podfla podmienok poistnej zmluvy, vSeobecnych poistnych podmienok a osobitnych podmienok poistenia.

2. Asistengné sluzby budu poskytované poistenému v pripade, ked na vozidle, ktorého je poisteny v Case
poistnej udalosti opravnenym pouzivatelom, dojde k nasledujucim asistenénym udalostiam a ktorych nasledkom
je vozidlo nepojazdné alebo nespésobilé k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov:
nehode, poruche, defektu &i kradezi.
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Clanok 6
Povinnosti poisteného

1.V pripade asistencnej udalosti je klient povinny o tejto skutoénosti bezodkladne (max. do 8 hodin od momentu
udalosti) kontaktovat asistenénu centralu na telefénnom Cisle: (+421) 02 32 784 284, ktoré je klientom k dispozicii
nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit nasledujuce informacie:

. meno, priezvisko a kontaktné telefonne Cislo;

»  Cislo poistnej zmluvy;

«  model, farbu a ECV vozidla;

. miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

+ dovod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité na urenie najvhodnejSieho rieSenia asistencnej

udalosti.

3. V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok na v3etky asistenéné sluzby, musi sa predtym, nez
vykona akékolvek dalSie kroky, telefonicky spojit s Asistencnou centralou, ktora je v prevadzke 24 (slovami
dvadsat’styri) hodin denne. Ak tato povinnost poisteny nedodrzi, zanika jeho pravo na poskytnutie bezplatnych
asistencnych sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné sa spojit s Asisten¢nou centralou, a ak si v takomto
pripade poisteny zabezpedi asistenéné sluzby viastnymi silami a vykona ich uhradu na mieste dodavatelom
tychto sluzieb, Asistencna centrala vykona uhradu takych nakladov iba v takej vyske, v akej by uhradil rovnaké
sluzby prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

Clanok 7
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Nehoda vozidla v SR i v zahranici.

Pri nehode vozidla na uzemi SR i v zahrani¢i, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistenéna
centrala:
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- zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla z miesta, kde doSlo k mechanickej poruche

do najblizSieho servisu alebo do miesta trvalého bydliska poisteného.

- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu dopravnej nehody.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.

2. Mechanicka porucha vozidla na uzemi SR.

Pri mechanickej poruche vozidla na Uzemi SR, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistenéna
centrala:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste, - zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla

z miesta, kde doslo k mechanickej poruche do najblizSieho servisu alebo do miesta trvalého bydliska
poisteného.

- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plinej kompetencii Asistencnej
centraly. Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladSie 10 rokov.

3. Mechanicka porucha v zahranici.
Pri mechanickej poruche vozidla v zahranici, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asisten¢na
centrala:

- zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,

- zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla z miesta, kde doSlo k mechanickej poruche

do najblizSieho servisu alebo do miesta trvalého bydliska poisteného,

- zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu mechanickej poruchy.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly. Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladSie 10 rokov.

4. PokraCovanie v ceste v pripade nehody vozidla na tzemi SR.
V pripade, ze vozidlo prijaté do servisu v dosledku nehody na izemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin,

Asisten¢na centrala:
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zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cieflového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekro€i 3 dni na uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta viakom lI. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné,
pripadne nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne
potreba pokracovat' v jeho ceste domov a/ alebo do pévodného ciela cesty;

nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho
zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo méze Asistentna centrala poskytnut aj v pripade, ak u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pdvodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyZadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost’/ nespdsobilost’ k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat’ Asisten¢nu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

nahradné vozidlo méze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak bude vozidlo poisteného pojazdné,
ale z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté €elné sklo), pripadne poisteny nebude moct pouzivat vozidlo beznym a bezpenym spésobom
(napriklad nefunkény zamok);

nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho
zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);
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5. Pokra€ovanie v ceste v pripade nehody vozidla v zahranigéi.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku nehody v zahraniCi zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta a to prenagjmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnost'ou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroC€i 3 dni na uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta vlakom lI. triedy, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta letecky v ekonomickej triede (ak by cesta vlakom trvala dihSie ak 8 hodin).

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

50

nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné,
pripadne nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne
potreba pokracovat v jeho ceste domov a/ alebo do pévodného ciela cesty;

nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku na jeho
zabezpeclenie bezprostredne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo mézZe Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak u poisteného nevznikne potreba
pokraCovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyZadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost' / nespbsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su€asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat’ Asisten¢nu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

nahradné vozidlo m&ze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak bude vozidlo poisteného pojazdné,
ale z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad
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prasknuté ¢elné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat vozidlo beznym a bezpeénym spésobom
(napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpeCenie bezprostredne po poistnej udalosti (poZiadavka na ndhradné
vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu).

6. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla na izemi SR.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy na uzemi SR zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asisten¢na centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnost'ou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekro€i 3 dni na uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné,
pripadne nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne
potreba pokraCovat v jeho ceste domov a/ alebo do pbvodného ciefa cesty; nahradné vozidlo
je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpeclenie
bezprostredne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo mbze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak u poisteného nevznikne potreba
pokracovat v jeho ceste domov alebo do pdévodného ciela cesty, za predpokladu, Ze vozidlo poisteného
bude po poistnej udalosti vyZadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost’ / nespdsobilost’ k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su¢asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat’ Asisten¢nu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);
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nahradné vozidlo m&ze Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak bude vozidlo poisteného pojazdné,
ale z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté €elné sklo), pripadne poisteny nebude mdct pouzivat vozidlo beznym a bezpeénym spésobom
(napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poZiadavka na nahradné
vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

7. Pokra€ovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla v zahranigéi.
V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu v désledku poruchy v zahrani€i zostane v servise viac ako 8 hodin,
Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnost'ou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroC€i 3 dni na uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do ciefového miesta vlakom lII. triedy, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta letecky v ekonomickej triede (ak by cesta vlakom trvala dihSie ak 8 hodin).

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
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nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepojazdné,
pripadne nespdsobilé na premavku na pozemnych komunikaciach a na strane poisteného vznikne
potreba pokraCovat v jeho ceste domov a/ alebo do pdvodného ciela cesty; nahradné vozidlo
je poskytované vyluCne v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpeclenie
bezprostredne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo mézZe Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak u poisteného nevznikne potreba
pokraCovat v jeho ceste domov alebo do pévodného ciela cesty, za predpokladu, Zze vozidlo poisteného
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bude po poistnej udalosti vyZzadovat opravu v servise pre svoju nepojazdnost / nespbsobilost k prevadzke
na pozemnych komunikaciach, za su¢asného splnenia povinnosti poisteného kontaktovat Asistencnu
centralu bezprostredne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na nahradné vozidlo musi byt vznesena
poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

- nahradné vozidlo m&zZe Asistenéna centrala poskytnut aj v pripade, ak bude vozidlo poisteného pojazdné,
ale z dévodu jeho poskodenia nebude spbsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté ¢elné sklo), pripadne poisteny nebude méct pouzivat vozidlo beznym a bezpeénym spésobom
(napriklad nefunkény zamok); nahradné vozidlo je poskytované vyluéne v pripadoch, ked poisteny
vznesie poziadavku na jeho zabezpecenie bezprostredne po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné
vozidlo musi byt vznesena poistenym pred umiestnenim vozidla do servisu);

8. Kradez vozidla na uzemi SR.
V pripade kradeze vozidla na Uzemi SR, ktora je riadne nahlasena policajnym organom, Asistenéna centrala:

- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnd dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategérie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora v§ak neprekro€i 3 dni na izemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR, alebo pokradovanie
v ceste do cielového miesta vlakom II. triedy.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradeze vozidla na Uzemi SR; nahradné vozidlo
je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poZiadavku na jeho zabezpecenie
bezprostredne po poistnej udalosti.

9. Kradez vozidla v zahranici.
V pripade kradeze vozidla v zahranici, ktora je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine, Asisten¢na
centrala:
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- zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne troch noci alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla kategoérie B (vozidlo s celkovou
hmotnost'ou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora vSak neprekroC€i 3 dni na uzemi SR, alebo

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na izemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta vlakom |I. triedy.

- zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na izemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta letecky v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Asistencnej
centraly.
Podmienky prenajmu nahradného vozidla:

- nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade kradeZe vozidla na uzemi SR; nahradné vozidlo
je poskytované vyluéné v pripadoch, ked poisteny vznesie poziadavku na jeho zabezpeclenie
bezprostredne po poistnej udalosti.

10. Strata kl'u¢ov od vozidla v SR.
V pripade, Zze ddjde k strate kl'uCov od vozidla v SR bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym
spbdsobom, Asisten¢na centrala:

- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku. Nehradi sa cena materialu a suciastok.

11. Strata klu€ov od vozidla v zahranigéi.
V pripade, ze dojde k strate klu€ov od vozidla v zahraniCi bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek inym
nahradnym spésobom, Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripadnu vymenu zamkov. Nehradi sa cena materialu, suciastok.

12. Nedostatok pohonnych hmét v SR.
V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, Asistenéna centrala:

- zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

13. Nedostatok pohonnych hmoét v zahranigi.
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V pripade, Ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahraniCi, Asisten¢na centrala:

- zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
14. Zdmena paliva v SR.
V pripade, Ze déjde nedopatrenim, omylom, & nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch
Cerpacej stanice v SR k tomuto UCelu obvykle uréenej, k naerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢tna
centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva
ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.
15. Zamena paliva v zahranici.
V pripade, Ze déjde nedopatrenim, omylom, & nedorozumenim pri ¢erpani pohonnych hmét v priestoroch
Cerpacej stanice v zahranici, k tomuto ucelu obvykle uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Asisten¢na
centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva. Nehradi sa cena paliva
ani naklady spojené so zasahom asistencnej sluzby.
16. Defekt na pneumatikach v SR.
Ak pocas jazdy nastane defekt v SR, Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu

a suciastok.

17. Defekt na pneumatikach v zahranigci.
Ak pocCas jazdy nastane defekt v zahranici, Asistencna centrala:

- zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste. Nehradi sa cena nahradného materialu

a suciastok.

18. Vybita batéria.
V pripade vybitia batérie vozidla Asistenéna centrala zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste jeho
mobilizacie.
19. Vrak po nehode
V pripade totadlneho poSkodenia vozidla Asistenéna centrala zorganizuje vybavenie formalit spojenych
s odstavenim vozidla z evidencie a dalej zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla.
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20. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade dopravnej nehody.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistenna centrala:

- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.
Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravitefné po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistenna centrala:

- zorganizuje odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so ziadnou inou sluzbou)
21. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky v pripade mechanickej poruchy.
Ak bude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistenna centrala:

- zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravnenej osobe umozni vyzdvihnut opravené vozidlo.
Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahrani€i opravitefné po dobu dlhSiu ako 7 dni,
Asistenna centrala:

- zorganizuje odtah vozidla do vlasti (nemozno kombinovat so ziadnou inou sluzbou)
22. Pravna asistencia v pripade spravnehol/trestného a civilného sporu.
V pripade poistnej udalosti Asistenéna centrala zorganizuje pravne zastupenie poisteného a odovzdanie
suvisiacich informacii, vratane analyzy podkladov a mediacie. AsistenCna centrala zorganizuje poistenému
aj pravne poradenstvo.
23. Alkohol Taxi.
V pripade nespodsobilosti poisteného pre riadenie osobného motorového vozidla v désledku poZitia alkoholickych
napojov, na zaklade telefonickej Zziadosti poisteného, zorganizuje Asistenéna centrala odvoz poisteného a jeho
osobného motoroveho vozidla z miesta uréeného poistenym na miesto uréené poistenym. Naklady za sluzby
nesie poisteny.
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Clanok 8
VsSeobecné obmedzenia

1. Obmedzenia uhrady asistenénych sluzieb.
V8etky naklady za asistencné sluzby, ktoré prevysuju limity, ktoré su uvedené v tabulke Prehladov plinenia PZP
a budu poistenému oznamené v ramci vybavovania asisten¢ného pripadu, budu v pripade ich prekroCenia v pinegj
vySke hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred Asistencnej
centrale riadne zabezpecCenie, alebo zloZi Asistencnej centrale vopred dostatoénu zalohu na pozZzadované
asistencné sluzby. Poisteny nebude mat narok na plnu uhradu nakladov za asistenéné sluzby, ktoré priamo
uhradil dodavatelom sluzieb bez predchadzajiceho sthlasu Asistenénej centraly. Uhrada takychto asistenénych
sluzieb bude podliehat posudeniu zo strany Asistennej centraly.
2. Obmedzenie narokov na asistenénu sluzbu.
Narok na asisten¢né sluzby sa nevztahuje na:
a) akékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prislusnym organom,
b)  akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, kedy vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujucich alebo zatazené nad limit hmotnosti ur€eny vyrobcom,
c) vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave nespbsobilom na cestnu prevadzku a/alebo neprechadzalo
pravidelnou servisnou udrzbou podfa pokynu vyrobcu,
d) akékolvek skody vzniknuté v désledku pouzitia vozidla k motoristickej sutazi alebo zavodu akéhokolvek
druhu.
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Clanok 9
Tabulka prehladov plnenia v Havarijnom poisteni SOS

Prehlad o poskytovani asistenénych sluzieb k Havarijnému poisteniu SOS pre vozidla do 3,5 tony.

Genertel Assistance
Havarijné poistenie SOS
G g el_s k NEHODA PORUCHA
onllne p0|sten|e jednoducho a dostupne Staty Staty
SR zelenej SR zelenej
karty karty

PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu |Do 10 rokov | Do 10 rokov
Typ vozidla Os.do 3,5t |Os.do 3,5t Os.do3,5t Os.do3,5t
Kilometrovy limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR
Poistné krytie 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
alebo ODTAH do najbliz$ej opravovne ANO ANO ANO ANO
Uschova nepojazdného vozidla 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
a odtah do miesta bydliska ANO ANO ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE
Ak je oprava dlhsia nez +8 H
Ubytovanie (pocCet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategoérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
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NEHODA PORUCHA
Stat Stat
@ ge.nerteI'SK SR zelen):aj SR zelen);j
karty karty
RAD AUTOMOB

Hotel (poCet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategoérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
STRATA KELUCOV AUTOMOBILU
Otvorenie a vymena zamku ANO ANO ANO ANO
Uhrada zamku / novych kligov ORG ORG ORG ORG
NEDOSTATOK POHONNYCH HMOT
Asistencia a dovoz paliva na miesto ANO ANO ANO ANO
DEFEKT
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE NIE NIE
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE
VYBITA BATERIA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim z evidencie vozidla ORG ORG ORG ORG
Uhrada zo$rotovania ANO ANO ANO ANO

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI

Pokial’ oprava nie je mozna pred + 7 dni
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NEHODA PORUCHA
Stat Stat
@ geepo stenie jedn dh|§k SR zelen):aj SR zelen);j

karty karty
Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla ORG ANO ORG ANO
Odvtjah v02|.dla do vlvastl (nemozZno kombinovat ORG ANO ORG ANO
soziadnou inou sluzbou
ALKOHOL TAXI
Odz\i/g;pmsteneho a jeho osobného motorového ORG ORG ORG ORG
Pravna asistencia v pripade spravneho / trestného
a civilného sporu
Pravne zastupenie ORG ORG ORG ORG
Informacie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo ORG ORG ORG ORG
VYLUKY
Ne.kont'f\ktgvanlve a nerespektovanie pokynov VYLUKA
asistencnej sluzby )
Neplatny vodiC¢sky preukaz VYLUKA
PretaZzovanie vozidla, nedostato¢na udrzba VYLUKA
Vojnovy stav, Strajk, ob&ianske nepokoje VYLUKA
Umyselny trestny &in, samovrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne VYLUKA
Alkohol, psychofarmaka, drogy VYLUKA
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Suhrnny limit na asistenciu v SR: 100 EUR
Suhrnny limit na asistenciu v zahranici: 300 EUR

ANO sluzba je vykonana celkom v rézii asistenénej spolo¢nosti do vysky maximalneho suhrnného limitu

ORG sluzba je zorganizovana zo strany asistencnej spoloénosti, poisteny vykona uhradu z viastnych
zdrojov

NIE asistencna sluzba nie je zahrnuta v tomto programe

INFORMACIA O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY

1. Upozornenie

Tento dokument obsahuje informéacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podfa zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maju pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov,
moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Tento dokument neobsahuje Uplny rozsah prav a
povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poistovatelovi a kontaktné udaje

Obchodné meno a pravna forma poistovatela: Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod Genertel

Nazov statu kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo poistovatefa a identifikatné udaje: Lamaclska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332,
DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, Spolo¢nost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej tiez ,poistovatel” alebo tiez ,My*)

Tel.: 0850 555 555 (volania zo SR) +421 2 32 784 201 (volania zo zahranicia)

e-mailova adresa: info@genertel.sk

web: www.genertel.sk
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V dalSom texte su pouzité vyrazy Vy a My, aby bolo zrozumitelne vyjadrené, ze My sme Poistovatel a Vy ste
Poistnik a to aj vtedy, ak je osoba My alebo Vy neuvedena, ale z textu zrejma, ako napr. nad/Vas, nam/Vam, sme/ste.

3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky
Nazov poistného produktu: Poistenie pre pripad poSkodenia vozidla (dalej len ,Havarijné poistenie SOS*)

Popis poistného produktu:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
(dalejlen ,0Z"), vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre Havarijné
poistenie SOS (dalej len ,VPP-Hav") a ustanoveniami poistnej zmluvy o Havarijnom poisteni SOS (dalej len
»poistna zmluva®). Havarijné poistenie SOS sa uzatvara na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden rok, ak sa
v poistnej zmluve nedohodne inak.

Predmetom poistenia je motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve pre pripad Skody vzniknutej stretom
poisteného vozidla s inym vozidlom, so zvieratom alebo s inym predmetom, kradeZou vozidla, kradeZou Casti
vozidla, na sklenenych &astiach poisteného vozidla, Zivelnymi rizikami, vandalizmom.

Predmetom poistenia méze byt aj poistenie Dodato¢ne inStalovanej vybavy, poistenie Nové diely za staré.

Spoésob uréenia vysky poistného plnenia:

Poistné plnenie je upravené ¢lankom 12 VPP-Hav. My vychadzame zo vSeobecnej hodnoty vozidla v Case
poistnej udalosti v pripade jeho kradeze alebo zni¢enia alebo z udajov uvedenych v Kalkulaénom programe pri
vypocte poistného plnenia a uréeni Zakladu vysky Skody. Za Zaklad pre vySku Skody, povazujeme v Kalkulatnhom
programe uvedenu hodnotu originalnych novych nahradnych dielov pouZitelnych pre vykonanie opravy
a v Kalkulaénom programe uvedenu normu rozsahu prac, druhu materialu jeho spotreby a technoldgie, primarne
stanovenej vyrobcom poSkodeného vozidla, ktorou je mozné opravu vykonat. Ak tato norma nie je vyrobcom
stanovena, berie sa ina v Kalkulatnom programe uvedena norma. A ak ani tato neexistuje, potom sa ako norma
povaZzuje obvykla hodnota podla informacii od Zmluvnych servisov.
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My vyplatime poistné plnenie opravnenej osobe, a to vo vySke netto nakladov na opravu bez DPH, najviac vSak
do vySky 60% zo Zakladu pre vysku Skody.

V pripade lakovnickych prac uhradzame najviac 100% spotreby laku podlfa normy stanovenej vyrobcom
podkodeného vozidla uvedenej v Kalkulatnom programe.

Servisné prace uhradime najviac do vysky 25€ bez DPH za hodinu servisnych prac v rozsahu hodin podla
normy stanovenej vyrobcom posSkodeného vozidla uvedenej v Kalkulatnom programe.

Vynimkou moézu byt servisné strediska, ktoré oficialne odporu€ame prostrednictvom naSich internetovych
stranok ako Zmluvné servisné strediska, kedy méZzeme na zaklade uvazenia pristupit k uhrade nakladov na
opravu na zaklade faktury, t.j. nakladov na opravu vozidla vratane DPH, maximalne vSak do vySky a v sulade
s limitmi, ako je uvedené v Clankoch 10, 12, 13 VPP-Hav.

Od poistného plnenia odpocitame vysku spoluucasti, dojednanu v poistnej zmluve podfa ¢lankov 12 a 15 VPP-Hav.

Podmienky, za ktorych nam nevznika povinnost’ poskytnut’ poistné plnenie, alebo je sme opravneni
poistné plnenie znizit”:

Poistovatel ma pravo neposkytnut poistné plnenia v pripade konania/ opomenutia a udalosti definovanych
vo VPP-Hav €l. 9, 13 a 14, ku ktorym patria najma: vedenie vozidla bez potrebného opravnenia alebo jeho
pouzitie k tomu nespésobilou osobou, pripadne osobou pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok ak jej
bolo zo strany poisteného a/alebo poistnika vedenie vozidla zverené; pouzZivanie vozidla nespdsobilého na
prevadzkovanie; pouzivanie vozidla na iny, ako vyrobcom stanoveny ucel, Skody spdsobené pocas vojny, invazie,
obcianskych nepokojov, v €ase vojnového stavu, teroristického €inu a podobne; pohybom nespravne uloZenej
alebo nezaistenej veci vo vozidle; zasahom alebo nariadenim uradnej alebo Statnej moci; Skody vzniknuté
umyselnym konanim alebo trestnou ¢innostou, €i pokusom o takuto €innost, poisteného a/alebo poistnika a im
blizkych oséb alebo s nimi byvajucich v spoloénej domacnosti alebo nimi poverenych osbéb; Skody spdsobené
pri pretekoch alebo sutaziach alebo poc€as pripravy na ne.

Poisteny nema narok na poistné plnenie, ak Skodu spdsobili protipravne alebo umyselne poisteny, respektive Vy
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a osoby Vam a poistenému blizke alebo osoby s Vami alebo poistenym Zijuce v spolo¢nej domacnosti (za blizke
osoby sa povazuje: manzel/ka, pribuzny v priamom rade, surodenec, adoptovana osoba).

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody, ktoré nevznikli v suvislosti s poistenym rizikom, napr. technicka
chyba, uvolnenie suciastky, unava materialu, zamrznutie vody v chladici, atd. a/alebo sa stali na sucCiastkach
a prisludenstve, ktoré boli z poisteného vozidla vymontované alebo odmontované, t.j. neboli su€astou vozidla
v Case Skodovej udalosti.

Neuhradime Skody, ktoré vznikli na motorovych vozidlach so Specialnou nadstavbou alebo ktoré je mozné
pouzit ako pracovny stroj — napr. motorové vozidlo so Zeriavom, bager, atd. pocas ich pracovnej ¢innosti (okrem
pracovnej Cinnosti vykonavanej su¢asne s cestnou dopravou), alebo pocas pripravy motorového vozidla na
dopravu.

Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté na veciach, nachadzajucich sa v poistenom vozidle v Case Skodove;j
udalosti, ktoré netvoria su€ast Standardnej vybavy vozidla, za podmienky, Ze nadStandardna vybava nie je
osobitne pripoistena v poistnej zmluve. Skoda na veciach tvoriacich nad$tandardnud vybavu poisteného vozidla
bude uhradena, len ked je v poistnej zmluve osobitne dohodnuté pripoistenie nadStandardnej vybavy.

Tiez neuhradime Skody na poistenom vozidle, ak neboli dodrzané predpisané pravidla pre pocet a spravnu
prepravu os6b, nakladu alebo bolo vozidlo pouzivané v rozpore s pravidlami jeho pouZivania. V pripade kradeze
vozidla neuhradime Skody ak vozidlo nebolo spravne zabezpeéené spdsobom uvedenym v ¢l. 16 VPP — Hav
alebo bolo vo vozidle ponechané Startovacie zariadenie, klu¢ alebo kdédova karta umozriujuca deaktivaciu
zabezpedenia vozidla.

My mobZeme primerane znizit' poistné plnenie najma:

v pripade vedomého porusenia povinnosti uvedenych v €l. 16 ods.1. pism. d), f), g), h), i), j), 1), m,) VPP - Hav,
ktorych porudenie malo vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zva&Senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti;
v pripade uvedenom v €l1.16 ods. 2 pism. e) alebo v ¢l. 18 ods. 4 VPP — Hav; ak do$lo k poskodeniu alebo
k zni€eniu poisteného vozidla v priamej suvislosti s jeho technickym stavom; nepravdivé alebo neupiné informacie
nam poskytnuté, tykajuce sa vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky; zanedbanie alebo odmietnutie
ohlasovacich povinnosti alebo sucinnosti alebo predloZenia poZadovanych predmetov a dokladov pri Setreni
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poistnej udalosti; k vozidlo viedla k tomu poverend, ale nespdsobila osoba alebo osoba pod vplyvom alkoholu
alebo omamnych latok pripadne sa tato osoba odmietla podrobit’ skudke na pritomnost’ takychto latok v tele; ak
ste Vy v ome8kani s uhradou prvého poistného alebo prvej splatky poistného.

Informacia o spésobe uréenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného:
VySka a splatnost’ poistného su stanovené v poistnej zmluve. Plati sa za dohodnuté poistné obdobie na ucet
poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Vy ste povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie alebo dobu
poistenia dohodnutu v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné prvym
driom poistného obdobia alebo prvym diom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve dohodnuté jednorazové
poistné. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené v splatkach. Poistné za prvé poistné
obdobie, resp. prvu splatku poistného ste Vy povinny uhradit' v defi zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

Désledky nezaplatenia poistného — Havarijné poistenie SOS v sulade s § 800 OZ zanikne:

» nezaplatenim poistného za prveé poistné obdobie, nezaplatenim prvej splatky poistného alebo jednorazového
poistného do 30 dni od datumu splatnosti; nezaplatenim poistného v prvom roku poistenia, ak splatka poistného
s vynimkou prvej splatky nebola uhradena do troch mesiacov od jej splatnosti; nezaplatenim poistného za dal3ie
poistné obdobie do jedného mesiaca odo dna doru€enia vyzvy Poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo
poistné zaplatené pred doruenim tejto vyzvy; poistenie zanikne uplynutim lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena
len Cast poistného.

Na vysku poistného vplyvaju parametre vozidla (vek, znacka, objem, vykon) poistnika a drzitela poistovaného
vozidla (vek a adresa a.i.). VySka vstupného bonusu je ur€ovana na zaklade Skodového priebehu drzitela
a v priebehu poistenia sa mdze menit spolo¢ne s parametrami.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy:

1. Poistenie zanika vypovedou do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedou ku koncu poistného
obdobia; nadim odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika; Vasim
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odstupenim od poistnej zmluvy v sulade s ¢l. 23 ods. 7 tychto VPP — Hav; uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
dohodnuté; dfiom zniCenia vozidla; nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie; nezaplatenim prvej
splatky poistného alebo jednorazového poistného do 3 mesiacov od datumu splatnosti; nezaplatenim poistného
v prvom roku poistenia, ak splatka poistného s vynimkou prvej splatky nebola uhradena do troch mesiacov od jej
splatnosti; nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie v lehote do jedného mesiaca odo dia dorucenia
nasej vyzvy na jeho zaplatenie, a to aj v pripade, ak bola zaplatena len Cast poistného; zmenou vlastnika vozidla;
zanikom vozidla (napr. likvidaciou, zni¢enim, kradezZou) alebo skonéenim zmluvy, ktorej predmetom je do¢asné
uzivanie vozidla; zanikom pravnickej osoby, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje; vypovedou po poistnej
udalosti, a to najneskér do jedného mesiaca od vyplaty alebo zamietnutie poistného plnenia nami; pisomnou
dohodou zmluvnych stran; Vasim odstupenim od zmluvy do 14 dni od uzatvorenia poistnej zmluvy podfa zakona
€. 266/2006 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznuju poist'ovatelovi vykonavat’ zmeny poistnej
zmluvy podla platnych pravnych predpisov bez suhlasu druhej zmluvnej strany:

My mame pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujucich pre stanovenie poistného jednostranne
upravit’ vy8ku poistného ku dfiu jeho splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného pre prislusné poistné
obdobie. O tejto skutocnosti sme povinni Vas vopred informovat’ za podmienok a postupom podla &lanku 7
VPP-Hav. Podla tohto €lanku tieZ ak zistime v priebehu trvania poistenia, Ze ste nam poskytli pri uzatvarani
poistnej zmluvy nespravne alebo nepravdivé udaje, ktoré maju vplyv na vypocet ceny poistného, sme opravneni
vypocitat’ poistné v sulade so spravnymi a pravdivymi informaciami.

Postupom a za podmienok uvedenych v €lanku 23 VPP-Hav mame pravo zmenit jednostranne poistné
podmienky, ktorymi sa poistenie riadi s tym, Ze poistovna informuje o tejto zmene v mesaénom predstihu a v
pripade Vasho nesuhlasu so zmenou sa toto povaZuje za odstupenie od zmluvy s ucinnostou k poslednému
dnu poistného obdobia.
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4. Iné dolezité informacie

Spoésob vybavovania st'aznosti:

StaZnostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej Cinnosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na adresu
nasho sidla), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webove;j
stranky poistovatela alebo telefonicky. Zo staZznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, €oho sa staZovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
stazovatelom podpisana. DalSie skuto&nosti stvisiace s vybavovanim staznosti st uvedené vo VPP-Hay, &l. 21.

Informacie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu:

Tato poistna zmluva a v8etky vztahy z nej vyplyvajuce sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Danové povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistni zmluvu, vo vSeobecnosti upravuje zakon €. 595/2003 Z. z.
Zakon o dani z prijmov v zneni neskorsich pravnych predpisov. VSeobecné informacie o danovych povinnostiach
sa nachadzaju v Informaciach pre klienta.

Informacie o mieste zverejnenia spravy o finan€nom stave poistovatela: www.generali.sk

UPOZORNENIE POISTNIKA

Tento formular nenahradza vSetky informacné povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov, je iba dalS§im nastrojom na zvySovanie urovne

informovanosti poistnika o povahe a rozsahu poistného produktu. Tento formular nepostihuje uplny rozsah prav
a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy.
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INFORMACIE PRE KLIENTA - SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

1. Informacia o dodavatelovi finan€nej sluzby:

Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku:

Poistovatel: Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Genertel so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B, I1CO:
35 709 332, www.genertel.sk. Spolo¢nost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname
skupin poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel™).

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy neZivotného poistenia

2. Organ dohladu nad €innost'ou poist'ovatela:
Narodna banka Slovenska

3. Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby:

Predmetom poistenia je Havarijné poistenie motorovych vozidiel pre pripad poSkodenia vozidla z dévodov
uvedenych vo V8eobecnych poistnych podmienkach pre Havarijné poistenie SOS a pre pripad odcudzenia
vozidla alebo jeho Casti.

Poistenie sa dojednava na dobu neur€itl, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, zaliatok poistenia je
stanoveny v poistnej zmluve. VySka poistného je uvedena v poistnej zmluve. Poistné moZze byt platené v rocnych,
polroénych alebo Stvrtroénych splatkach. Uhrada poistného méze byt vykonana bankovym prevodom alebo
postovym penaznym poukazom na ucet Poistovatela, variabilny symbol je vzdy oznameny Poistovatelom.

4. V3etky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi Poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov
SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.
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5. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku:

Podla zakona ¢€.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku ste opravneny odstupit’
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynut odo dfia uzatvorenia poistnej
zmluvy na diafku. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskdr v posledny dern uvedenej lehoty
v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. V pripade u€inného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné.

6. Vybavovanie st'aznosti:

StaZznost’ musi byt podana v pisomnej forme a riadne doru€ena poistovatelovi na adresu sidla poistovatela.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a v akej veci sa tyka. Termin vybavenia je najneskér v lehote
30 kalendarnych dni, priCom lehota za€ina plynut v defi nasledujuci po doruceni staznosti poistovatelovi.
V pripade suginnosti tretich stran a v pripadoch naroénych na presetrenie méze byt tato lehota predizena
maximalne na 60 kalendarnych dni.

7. Poistné udalosti:

Hlasenie poistnych udalosti prebera poistovatel. Poistné udalosti treba hlasit’ telefonicky na Klientskom centre
0850 555 555 (volania zo SR), +421 232 784 284 (volanie zo zahrani€ia) alebo pisomne, postou na adresu
poistovne: Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

8. VSetky informacie uvedené v tomto dokumente maju len informaény charakter, pokial ide o prava a zavazky
Poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia vyluCne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnymi
a osobitnymi poistnymi podmienkami a dolozkami, ktoré su uvedené v poistnej zmluve a s ktorymi bol poistnik
oboznameny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného ur€ené vyluCne informacie, ktoré su zarover uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej dokumentacii
vybraného poistného produktu.
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AKO POSTUPOVAT PRI SKODOVEJ UDALOSTI
Ak Vam vznikla Skoda na uzemi Slovenskej republiky:

* v pripade stretu s inym vozidlom
- si vyZiadajte od druhého ucastnika v8etky udaje potrebné k preSetreniu Skodovej udalosti, a to najma
meno priezvisko, adresu trvalého pobytu, obchodné meno a sidlo jeho poistovne, Cislo poistnej zmluvy.
Uvedené udaje sa daju zistit’ aj na Bielej alebo Zelenej karte,
- vpripade, ak doslo ku Skode v zahrani€i, Policajny protokol podpisujte vtedy, ak mu rozumiete a suhlasite
s jeho znenim, inak v iom uvedte svoje vyhrady v slovencine,
- vpripade, ak nezavolate policiu, spiste spolu s druhym u€astnikom Spravu o nehode (tlacivo je dostupné
aj na nase internetovej stranke).
* v pripade inej Skody (v désledku zivelnej udalosti, kradeze, vandalizmu, stretu vozidla s inym objektom)
- 8kodu je potrebné bezodkladne nahlasit nasej spolocnosti na tel. Cislo 0850 555 555 (volanie zo SR)
alebo osobne v sidle Genertelu,
- nezacCinat s opravou poSkodeného vozidla bez predchadzajucej obhliadky pracovnika likvidacie
Skodovych udalosti spoloénosti Genertel.

NAHLASENIE SKODY

Skodu u nas mézete ohlasit:
1. Telefonicky aj priamo z miesta nehody a to na zvyhodnené telefonne Cislo Kontaktného centra, kde Vam
pomd&zu aj pri vybere asistencnej sluzby, ak mate nepojazdné vozidlo:

e 0850 555 555 (volanie zo SR)

e +421 232 784 201 (volanie zo zahraniCia)
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Pripoistenia k Vasmu Havarijnému poisteniu SOS

Vyuzite moznost pripoistit’ sa a znizit tak rizika, s ktorymi sa na cestach moézete stretnut. Genertel ma pre Vas
ponuku jedine€nych doplnkovych poisteni k Vasej havarijnej poistke.

Dodato€ne inStalovana vybava za 32 €
Doplnkové poistenie Vam bude kryt aj prislusenstvo inStalované do Vasho vozidla nad ramec sériovej vyroby.

Nové diely za staré len za 5% zo zakladnej ceny poistného
V pripade nehody Vam pri urCovani vysky Skody na VaSom vozidle nebude uplatnena amortizacia pri novych
dieloch.

Kontakt

V pripade zaujmu o niektoré z doplnkovych poisteni k Vadmu Havarijnému poisteniu SOS nevahajte kontaktovat
nasich poistnych poradcov na ¢isle 0850 555 555.

Viac informacii o vyhodach a produktoch najdete na www.genertel.sk.
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Asistencné sluzby Genertel

il

Na Slovensku: 02 32 784 284
Zo zahranicia: +421 232 784 284




Policia, hasic¢i, zachranka: 112

genertel.sk

/anline poistenie jednoducho a dostupne
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