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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODOVEJ UDALOSTI, ak
mate uzatvorené v nasej spolocnosti poistenie

Spokojné byvanie

Dobry den,

pripravili sme pre Vas navod, ako postupovat v pripade Sskodovej udalosti, ktord Vam vznikla v désledku
Zivelnej udalosti; odcudzenia veci kradezou alebo lUpeZzou; umyselného poskodenia alebo umyselného
znicenia veci tretou osobou; rozbitia skla. Venujte mu prosim pozornost, aby sme sa vyhli pripadnym
nedorozumeniam.

1. POSTUP LIKVIDACIE V PRiPADE SKODY SPOSOBENE ZIVELNYMI
RIZIKAMI

Skoda sposobend v dosledku Zivelnej udalosti je $koda spdsobena poziarom; priamym tderom blesku;
vybuchom; vichricou s rychlostou najmenej 75 km za hodinu; krupobitim; tiaZou snehu alebo namrazy;
padom stromov, stoziarov a inych predmetov, pokial nie st sucastou poistenej budovy; padom lietadla;
zosuvom pody, zratenim skal alebo zeminy; ndrazom vozidla; pddom laviny; zemetrasenim dosahujuce
aspon 6 . stupen makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS; kvapalinou unikajicou z vodovodného
zariadenia.

Po nahlaseni skodovej udalosti Vas bude do 48 hodin kontaktovat nas zmluvny partner. Spolu si
dohodnete datum a ¢as obhliadky poskodenej veci. Pri obhliadke Vadm technik zdokumentuje poSkodenie
a spise zapis o poskodeni.

Prosime Vds, aby ste nezacinali s opravou poskodenych veci pred zdokumentovanim poskodenia a
vykonanim obhliadky poverenym pracovnikom poistovne.

V pripade Skody spdsobenou poziarom alebo vybuchom, je poistnik alebo poisteny povinny Skodu
bezodkladne nahldsit hasi¢skému zboru $tatu, na Uzemi ktorého nastala $kodova udalost.




Doklady potrebné k vvbaveniu Skodovej udalosti

® Vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skody z poistenia majetku”
e Uradné osvedéenie a rozhodnutie o ukonéeni vy$etrovania vystavené prislusnym organom

2. POSTUP LIKVIDACIE V PRIPADE ODCUDZENIA VECI KRADEZOU
ALEBO LUPEZOU

Nehnutelnost a veci tvoriace zariadenie domacnosti si poistené pre pripad ocudzenia veci kradezou
alebo lupezou, prepadnutim, pri ktorom pachatel preukdzatelne prekonal prekdzky a opatrenia
chréniace vec pred krddeZou. Poistenie sa vztahuje na odcudzenie veci z vnitorného priestoru poistenej
budovy alebo uzamknutych priestorov, resp. z miesta poistenia.

V pripade skody spésobenej odcudzenim veci, je poistnik / poisteny povinny skodovu udalost hlasit aj na
policii a prelozit aj rozhodnutie o ukonéeni vySetrovania, resp. Uradné osvedcenie.

Doklady potrebné k vvbaveniu Skodovej udalosti

* Vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skody z poistenia majetku”
e Uradné osvedéenie a rozhodnutie o ukonéeni vy$etrovania vystavené prislusnym organom

3. POSTUP LIKVIDACIE VPRIPADE UMYSELNEHO POSKODENIA
ALEBO UMYSELNEHO ZNICENIA VECI TRETOU OSOBOU

Poistenie nehnutelnosti aveci tvoriacich zariadenie domdacnosti sa vztahuje na pripad Umyselného
zni¢enia alebo Umyselného poskodenia tretou osobou (dalej len vandalizmus), ale nevztahuje sa na
Skody spdsobené sprejermi a grafitmi. Podmienkou vzniku poistnej udalosti je nahlasenie poskodenia

alebo znicenia poistenej veci policiou.

Po nahlaseni Skodovej udalosti Vas bude do 48 hodin kontaktovat nas zmluvny partner. Spolu si
dohodnete datum a ¢as obhliadky poskodenej veci. Pri obhliadke Vam technik zdokumentuje poSkodenie

a spise zapis o poskodeni.

Prosime Vdas, aby ste nezalinali s opravou poskodenych veci pred zdokumentovanim poskodenia a
vykonanim obhliadky poverenym pracovnikom poistovne.

Doklady potrebné k vvbaveniu Skodovej udalosti

® Vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skody z poistenia majetku”
e Uradné osvedéenie a rozhodnutie o ukonéeni vy$etrovania vystavené prislusnym organom



4. POSTUP LIKVIDACIE VPRIPADE SKODY SPOSOBENE] NA
MRAZENYCH POTRAVINACH

Poistenie sa vztahuje na skodu na potravinach nachadzajucich sa na mieste poistenia, uskladnenych
v mraziacom zariadeni (s teplotou pod 0 °C), ak v désledku vypadku elektrického prudu doslo ku skazeniu
tychto potravin. Poisteny ma v pripade poistnej udalosti narok na nahradu skody do vysky 100 €.

Poistenie sa nevztahuje na pripady, ak ku skode na potravinach doslo tak, Ze mraziace zariadenie bolo
nefunkcné, t.z. bez elektrického priadu v dosledku jeho mechanickej poruchy alebo v désledku nepravnej
obsluhy mraziaceho zariadenia poistenym alebo ¢clenom jeho domacnosti.

Po nahlaseni Skodovej udalosti Vas bude do 48 hodin kontaktovat na$ zmluvny partner. Spolu si
dohodnete datum a ¢as obhliadky poskodenej veci. Pri obhliadke Vam technik zdokumentuje poSkodenie
a spisSe zapis o poskodeni.

Doklady potrebné k vvbaveniu Skodovej udalosti

® Vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skody z poistenia majetku”

5. POSTUP LIKVIDACIE V PRIiPADE STRATY A KRADEZE DOKLADOVY,
PLATOBNE] KARTY ALEBO KLUCOV

Z poistenia Spokojné byvanie ma poisteny pravo, aby mu poistovatel nahradil naklady spojené
s ndhradou a vyhotovenim novych dokladov; ndklady spojené s blokaciou platobnej karty a s vydanim
novej platobnej karty; naklady spojené s ndhradou povodnych klucov, vymenou bezpecnostnych vloziek
a podobné.

Doklady potrebné k vvbaveniu Skodovej udalosti

* Vyplnené tlacivo ,,0znamenie Skody z poistenia majetku”
® V pripade straty alebo odcudzenia dokladov:
o Képiu policajného dokladu o oznameni straty alebo odcudzenia dokladov
o Doklad o zaplateni poplatkov na vyhotovenie novych dokladov
e V pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty doklad preukazujici poplatok za blokaciu a
vydanie novej karty
e V pripade straty alebo odcudzenia klicov doklad preukazujuci vysku nakladov, ktoré vznikli
poistenému alebo spolupoistenej osobe v suvislosti s vyhotovenim duplikatov kltcov, vymenou
bezpecnostnej vlozky zdmku.



