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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE
SKODOVEJ UDALOSTI

Dobry den,

pripravili sme pre Vas navod, ako postupovat v pripade vzniku Skodovej udalosti, ktord Vam spdsobil
klient poistovne Genertel. Venujte mu prosim pozornost, aby sme sa vyhli pripadnym nedorozumeniam.

1. POSTUP LIKVIDACIE ]

Po nahlaseni skodovej udalosti Vas bude do 48 hodin kontaktovat na$ zmluvny partner. Spolu si
dohodnetedatum, miesto a €as obhliadky poskodenej veci. Pri obhliadke Vam technik zdokumentuje
poskodenie, spiSe zapis o poskodeni a zaroven uréi spdsob likvidacie Skodovej udalosti — i uz podla
faktur, rozpoétom alebo ako totalnu $kodu, a pod.

Prosime Vas, aby ste nezacinali s opravou svojho vozidla, resp. inych podkodenych veci pred zdoku-
mentovanim poskodenia a vykonanim obhliadky poverenym pracovnikom poistovne. Ak sa pri oprave
v servise ukaze, Ze rozsah poskodenia je vacsi ako sa predpokladalo, je potrebné danu skuto¢nost
zdokumentovat’ fotograficky a oznamit’ ju osobe, ktora vykonavala obhliadku, resp. osobe, ktora zod-
poveda za likvidaciu poistnej udalosti.

Ak je oprava Vasho motorového vozidla rentabilna, mdzete zacat' s opravou vozidla. V tomto pripade
sa mozete rozhodnut, €i Ziadate nahradu Skody na zaklade rozpoctu (bez dolozenia faktury za opravu)
alebo po vykonani opravy predlozite vSetky podklady dotykajlce sa opravy vozidla.

K vyplate poistného plnenia méze déjst’ len vtedy, ak sa preukaze Vas narok na nahradu Skody.

2. DOKLADY POTREBNE K VYBAVENIU SKODOVEJ UDALOSTI ]

« fotokopia osveddenia o evidencii vozidla

» fotokopia STK, EK

* vyplnené tlacivo ,Uplatnenie narokov poskodeného” (v prilohe)

» vodi€sky preukaz vodi¢a v ¢ase nehody

* sprava o nehode (zaznam o dopravnej nehode)

* stihlas finan€nej spolo¢nosti, ak je vozidlo kipené na uver alebo leasing

V zaujme rychleho vybavenia Skodovej udalosti Vas prosime, aby ste tlacivo v prilohe (Uplatnenie
narokov poskodeného) vyplnili a odovzdali obhliadajucemu technikovi. Uvedte prosim aj islo svojho
bankového uctu.

3. LIKVIDACIA V PRIPADE OPRAVY MOTOROVEHO VOZIDLA ]

Ak je oprava Vasho vozidla rentabilna, k likvidacii m6ze déjst na zaklade tzv. rozpoc¢tu nakladov (bez
preukazania dokladov o oprave) alebo faktury za opravu. Zalezi na Vadom rozhodnuti. VV obidvoch pripa-
doch vSak platia nasledovné zasady:



- pri vymene nahradnych dielov uhradime ich cenu podla platnych cennikov jednotlivych vyrobcov motorovych
vozidiel. S tym spojené vykony (normovany €as prac) uhradime podfla vyrobcom stanovenych technolégii a nor-
mohodin, a to po odpocitani zhodnotenia vozidla vplyvom opravy (laicky nazyvané aj amortizacia), ku ktorému
malo ddjst’ v dbsledku namontovania novych dielov do starSieho vozidla

- ak ide o opravu nahradného dielu, uhradime realny ¢as potrebny na opravu daného nahradného dielu;

- &o sa tyka cien lakovnickeho materidlu a diZky lakovnickych prac, vychadzame z cien v kalkulagnych progra-
moch na vypocet opravy, vSeobecne platnych v SR

- prihliadame aj na stav nahradnych dielov a pléch ur€enych na vymenu, opravu a lakovanie pred vznikom
Skodovej udalosti

- do Uvahy berieme ceny normohodin vSeobecne platné na Uzemi SR

3.1. LIKVIDACIA NA ZAKLADE ROZPOCTU (BEZ PREUKAZANIA DOKLADOV O OPRAVE) }

V tomto pripade Vam nasa spolo¢nost’ poskytne poistné plnenie na zaklade vypoctu nakladov na opravu. Ak
by ste sa v buducnosti predsa len rozhodli pre likvidaciu na zaklade faktury za opravu, po doloZeni a kontrole
dokladov suvisiacich s opravou Vam rozdiel preplatime. Odpocitame vSak zhodnotenie vozidla vplyvom opravy.

3.2. LIKVIDACIA NA ZAKLADE FAKTURY ZA OPRAVU }

Vysku poistného pinenia v tomto pripade stanovujeme na zaklade faktury za opravu. Faktiru mézeme prijat’ len
v pripade, ak jej poloZky suhlasia s poloZkami uvedenymi na zapise o poskodeni z obhliadky, resp. doobhliadky.

4. POSTUP LIKVIDACIE PRI TOTALNEJ SKODE }

Ak sa pri obhliadke vozidla potvrdi, Ze jeho aktualna hodnota tesne pred nehodou je nizSia ako predpokla-
dané naklady na opravu, vtedy je oprava vozidla nerentabilna. V tomto pripade sa Skoda likviduje ako totalna
Skoda. Poistné plnenie sa vypocita tak, Ze od vSeobecnej hodnoty vozidla pred nehodou sa odpocita hodnota
tzv. pouzitefnych (predajnych) zvyskov.

Poistoviia Genertel zapezpedi inzerovanie vraku na Specializovanych webovych strankach kvéli zisteniu
skutoénej trhovej hodnoty predajnych zvySkov a predaja za o najvysSiu trhovi cenu v SR. Vydavky spojené s
touto sluzbou hradi nasa poistovna.

Odvoz vraku zabezpeci kupca bezplatne. V pripade otazok suvisiacich so skladovanim a odvozom
vraku nas kontaktujte na skoda@genertel.sk.

Ak sa predaj vraku uskutocni inou cestou, a to za cenu nizSiu ako bola stanovena poistovriou, takto vzniknutu
Skodu Vam nepreplatime. Ako poSkodeny sa mdzete rozhodnut aj pre opravu svojho vozidla na dalSie uzivanie
alebo takto opravené vozidlo predat, ale ani v tomto pripade si nemdzete narokovat’ o nahradu dodatocnej
Skody od nasej poistovne.

5. VYPLATA POISTNEHO PLNENIA ]

Vyplatu poistného plnenia zrealizujeme bankovym prevodom alebo postovou poukazkou. Mézeme tak
vykonat len v prospech viastnika podkodeného vozidla alebo v prospech osoby, ktoru vlastnik na zaklade splno-
mocnenia poveri na prevzatie poistného plnenia (napr. opravca).

Ak je vozidlo kupené na uver alebo leasing, poistné plnenie méze byt vyplatené v prospech drzitela vozidla
len na zaklade suhlasu finan¢nej resp. leasingovej spolo¢nosti.
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Dakujeme, Ze ste si preditali tento informadny material. Verime, Ze napoméze k rychlej
a bezstarostnej likvidacii Vasej Skodovej udalosti. Nasi kolegovia su Vam k dispozicii
na tel. Cisle 0850 555 555 alebo e-mailom na skoda@genertel.sk




